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 الملخص

المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ ٚادطا٤ات اؿُا١ٜ  تٗسف ٖصٙ ايسضاغ١ إلى ايتعطف ع٢ً َس٣ فعاي١ٝ ْعِ المعًَٛات

ٚنصيو ايتعطف ع٢ً فاع١ًٝ المطادع١  ،ضس المداطط ايتي تٛاد٘ ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ

ثط ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ ع٢ً فاع١ًٝ المطادع١ ٚأايساخ١ًٝ في ظٌ ايٓعِ الإيهتر١ْٝٚ، 

ًٝب١ٝ، سٝح تم َطادع١ َا تٓاٚيت٘ الأعاخ ٚايسضاغات ايػابك١ في ٖصا ايساخ١ًٝ بالمصاضف ايتذاض١ٜ اي

 المجاٍ.

ْتا٥ر ايسضاغ١، ٚبالاعتُاز ع٢ً بعض إلى تكّٛ ايسضاغ١ ع٢ً اغتدساّ المٓٗر ايتشًًٝٞ ايٛصفٞ في ايٛصٍٛ 

عٛب١ ايٛصٍٛ بٗسف جمع ايبٝاْات ايلاظ١َ يًسضاغ١ ايع١ًُٝ، ْٚعطاً يص ؛ايسضاغات ايػابك١ تم تطٜٛط اغتبا١ْ

لى إلى نٕٛ جمٝع المصاضف ايتذاض١ٜ ايعا١ًَ في يٝبٝا ؽطع إالى جمٝع َفطزات فتُع ايسضاغ١ ٚبايٓعط 

 (43) سٝح تم تٛظٜع - اعتُست ايسضاغ١ أغًٛب المعا١ٜٓ الإسصا١ٝ٥ )ايع١ٓٝ المتاس١( - ْفؼ ايكٛاْين ٚايًٛا٥ح

 َس١ٜٓ َصطات٘، ٚناْت ايع١ٓٝ المػتٗسف١ نايتايٞ:ع٢ً المصاضف ايتذاض١ٜ ايعا١ًَ في ١ٝ اغتباْ ٠اغتُاض

 سصا٥ٞالمصطف(، ٚقس تم اغتدساّ بطْاَر ايتشًٌٝ الإ َسٜط المطادع١ ايساخ١ًٝ، قػِ )قػِ المحاغب١،

(SPSS) ٚشيو يتشًٌٝ بٝاْات الاغتبا١ْ ؛يًعًّٛ الادتُاع١ٝ، ٍِ ٚتم اغتدساّ عسز  ،دطداتالمع٢ً  ٚاؿصٛ

شٚ  اهابٝإ اسصا١ٝ٥ الملا١ُ٥ يطبٝع١ ايسضاغ١، أظٗطت ْتا٥ر ايتشًٌٝ إٔ ٖٓاى أثطغايٝب الإَٔ الأزٚات ٚالأ

زلاي١ إسصا١ٝ٥ يٓعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ المػتدس١َ َع فعاي١ٝ المطادع١ ايساخ١ًٝ بالمصاضف 

١ ضس كاطط ْعِ تباع إدطا٤ات اؿُاٜشٚ زلاي١ إسصا١ٝ٥ لا اهابٝإ إ ٖٓاى أثطأايتذاض١ٜ ايًٝب١ٝ، ٚنُا 

 ٚفعاي١ٝ المطادع١ ايساخ١ًٝ بالمصاضف ايتذاض١ٜ ايًٝب١ٝ. ، المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ المػتدس١َ

ِ  كااااطط ضاااس اؿُاٜااا١ إداااطا٤ات الإيهترْٚٝااا١، المعًَٛاااات المحاغاااب١ٝ  ْعاااِ :ايسايااا١ ايهًُاااات ع  ايااآ

 ايًٝب١ٝ.الايهتر١ْٝٚ، فعاي١ٝ المطادع١ ايساخ١ًٝ، المصاضف ايتذاض١ٜ 

mailto:i.bazina@eps.misuratau.edu.ly
mailto:i.bazina@eps.misuratau.edu.ly


 

 

963 
 

 المكدمة

في فاٍ ايتهٓٛيٛدٝا، ٚبايطغِ َٔ ٖصا ايتطٛض  انبير اؾٗس ايكطاع المصطفي ع٢ً َػت٣ٛ ايعالم تطٛض

ايتهٓٛيٛدٞ ايهبير ايصٟ أز٣ إلى ايهجير َٔ الإهابٝات فلا ىًٛ ٖصا ايٓعاّ َٔ بعض ايػًبٝات أٚ 

ّٕ ،المتكس١َفي ايسٍٚ غٛا٤ في ايسٍٚ ايٓا١َٝ أٚ  ،ظاٍ ٜؿٗسٖا ٚلا ،الأظَات ايتي ؾٗسٖا ايكطاع المصطفي  ٚأ

ايسٍٚ ايتي ؾٗست أظَات َاي١ٝ ٚاقتصاز١ٜ ناْت تًو المؿانٌ قاسماً َؿترناً في المصاضف،  أنجط

 .نُا أز٣ّ ايتطٛض ايهبير في تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات إلى الاْتؿاض ايٛاغع يًٓعاّ ٚايبراَر

ّٕ ْعاّ المعًَٛات المحاغبي هب إٔ ٜ تػاعس المطادعين بتٛفير  ؛تطُٔ ٚغا٥ٌ ٚضٛابط ضقاب١ٝ ع٢ً ايبٝاْاتإ

تكاضٜط ؼتٟٛ ع٢ً َعًَٛات َٛثٛم بٗا َٔ قبٌ َػتدسَٞ ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ، َٚٔ ٖٓا تعٗط ١َُٗ 

ٖٚٞ ضطٚض٠ تٛفير ايططم ٚالأغايٝب ٚايٛغا٥ٌ يطُإ  ،دسٜس٠ َٚػؤٚي١ٝ نبير٠ لإزاض٠ ْعِ المعًَٛات

آخط فإٕ المطادع١ في ظٌ ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ  َٚٔ داْب ،ايعٌُ ايتهٓٛيٛدٞ اغتُطاض ٖصا

مما أيعّ المطادعين  ؛الإيهتر١ْٝٚ أصبشت تٛاد٘ المؿانٌ ٚالمداطط ْتٝذ١ ايتطٛض ايتهٓٛيٛدٞ اؿاصٌ

سب١ لها، ٚإٔ إٔ ٜهْٛٛا أنجط زضا١ًٜ ٚإلماَاً بأْٛاع ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ، ٚالمداطط المصا

 تتشكلٚست٢ ، أٚ ػٓبٗا، أٚ تصشٝشٗا، ٜتػًشٛا بالأغايٝب ٚالأزٚات ايلاظ١َ لانتؿاف تًو المداطط

 أٖساف المطادع١ بهفا٠٤ ٚفعاي١ٝ عاي١ٝ.

ّٕ ؼٍٛ ايعٌُ في المصاضف ايتذاض١ٜ ايعا١ًَ بايب١٦ٝ ايًٝب١ٝ َٔ ايٓعاّ ايٝسٟٚ إلى ايٓعاّ الإيهترْٚٞ   -إ

أسهاّ ايطقاب١ ٚالمطادع١، ٚشيو َٔ أدٌ اؿفاظ ع٢ً أَٔ ْعِ المعًَٛات َٔ سٜس ايعب ايعًِٜتطًب 

 ،يصيو فكس دا٤ت ٖصٙ ايسضاغ١ يتكِٝٝ ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ ؛المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ

 ايساخ١ًٝ. لمٛاد١ٗ كاطط أَٔ المعًَٛات ٚأثطٖا ع٢ً ع١ًُٝ المطادع١ ؛ٚايتعطف ع٢ً إدطا٤ات اؿُا١ٜ المتبع١

 :المشللة البحجية

ٜعس ْعاّ المطادع١ ايساخ١ًٝ أسس أِٖ أزٚات ايطقاب١ ع٢ً ايٓعاّ المايٞ ٚالإزاضٟ، فهًُا نإ ْعاّ 

زق١ ايبٝاْات المحاغب١ٝ  ع٢ًالمطادع١ ايساخ١ًٝ شا فاع١ًٝ نًُا أز٣ شيو إلى َعٜس َٔ زضد١ ايتأنس 

 .ٚظٜاز٠ دٛز٠ المعًَٛات ،بايسفاتط ٚاؿػابات

ٚع٢ً أْع١ُ المطادع١  ،يكس أثطت ايٓعِ الإيهتر١ْٝٚ في فاٍ ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ ع٢ً فاع١ًٝ ايٓعِ

، مما أز٣ إلى ضطٚض٠ َٛانب١ ٖصا ايتطٛض  ؛ٚع٢ً المطادع١ ايساخ١ًٝ بصف١ خاص١ ،ٚايطقاب١ بصف١ عا١َ

ت َٛاد١ٗ المداطط ايٓاجم١ عٔ ٚبطظت أ١ُٖٝ الأغايٝب الإيهتر١ْٝٚ في ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ ٚإدطا٤ا

 تًو الأغايٝب.

ٖٓاى بعض المؿهلات ايتي تٛاد٘ أزا٤ المطادع١ ايساخ١ًٝ في ظٌ اغتدساّ ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ 

ٚاختصاض  ،بػبب فكسإ ايسيٌٝ المػتٓسٟ ؛ٚايػـ ق١ً فطص انتؿاف سالات الأخطا٤ :َٓٗا ،الإيهتر١ْٝٚ

ُٔ خلاٍ ايسضاغ١ الاغتطلاع١ٝ ايتي تمت َٔ خلاٍ ف(، ٚعًٝ٘  2014ٚغطع١ ايػـ )اؿػين، ،اـطٛات

َصطف  َكابلات ؾدص١ٝ َع بعض المصاضف ايتذاض١ٜ ايعا١ًَ بمس١ٜٓ َصطات٘ )َصطف ايٛسس٠،
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 ايتٛصٌ إلى أْ٘ تٛدس َؿه١ً تتُجٌ فكس تم، ف ايصشاضٟ، َصطف ايتذاضٟ ايٛطني(اؾُٗٛض١ٜ، َصط

ٚشيو  ؛ٚايٓاجم١ عٔ اغتدساّ ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ ،في صعٛبات تٛاد٘ المطادع ايساخًٞ

مما تكًٌ ايجك١ في  ؛ٚايتي تٗسز أَٔ ايٓعاّ ،بػبب طبٝع١ تًو ايٓعِ ٚالمداطط ايتي تترتب ع٢ً اغتدساَٗا

 ايٓعاّ المحاغبي الإيهترْٚٞ.

 ٚمما غبل يمهٔ صٝاغ١ َؿه١ً ايسضاغ١ في ايتػاؤٍ ايتايٞ:

ٚإدطا٤ات اؿُا١ٜ لمٛاد١ٗ كاططٖا ع٢ً  ،لمعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ المػتدس١ََا ٖٛ أثط ْعِ ا -

 ع١ًُٝ المطادع١ ايساخ١ًٝ بالمصاضف ع١ٓٝ ايسضاغ١؟

 ع٢ً َؿه١ً ايسضاغ١ تم صٝاغ١ الأغ١ً٦ ايتاي١ٝ: بٓا٤ًٚ

اضف ع١ٓٝ : َا َس٣ فاع١ًٝ ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ المػتدس١َ بالمصايػؤاٍ الأٍٚ -

 ايسضاغ١؟

: َا َس٣ اتباع إدطا٤ات اؿُا١ٜ ضس كاطط أَٔ ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ ايػؤاٍ ايجاْٞ -

 المػتدس١َ بالمصاضف ع١ٓٝ ايسضاغ١؟

 : َا َس٣ فاع١ًٝ المطادع١ ايساخ١ًٝ بالمصاضف ع١ٓٝ ايسضاغ١؟ايػؤاٍ ايجايح -

المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ المػتدس١َ ع٢ً فاع١ًٝ المطادع١ : ٌٖ ٜٛدس أثط يٓعِ المعًَٛات ايػؤاٍ ايطابع -

 ايساخ١ًٝ بالمصاضف ع١ٓٝ ايسضاغ١؟

: ٌٖ ٜٛدس أثط لاتباع إدطا٤ات اؿُا١ٜ ضس كاطط أَٔ ْعاّ المعًَٛات المحاغب١ٝ ايػؤاٍ اـاَؼ -

 الإيهتر١ْٝٚ المػتدس١َ ع٢ً فاع١ًٝ المطادع١ ايساخ١ًٝ بالمصاضف ع١ٓٝ ايسضاغ١؟

 :الدراسةفرضية 

بٓا٤ً ع٢ً َؿه١ً ايسضاغ١ ٚأغ٦ًتٗا ٚبٓا٤ً ع٢ً ايسضاغات ايػابك١ يمهٔ صٝاغ١ ايفطضٝتين ايتايٝتين ع٢ً 

 ايٓشٛ ايتايٞ:

ٜٛدس أثط يٓعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ المػتدس١َ ع٢ً فاع١ًٝ المطادع١ ايساخ١ًٝ ايفطض١ٝ الأٚلى: 

 بالمصاضف ايتذاض١ٜ ايًٝب١ٝ.

ٜٛدس أثط لمس٣ ابتاع إدطا٤ات اؿُا١ٜ ضس كاطط أَٔ ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ يجا١ْٝ: ايفطض١ٝ ا

 الإيهتر١ْٝٚ ع٢ً فاع١ًٝ المطادع١ ايساخ١ًٝ بالمصاضف ايتذاض١ٜ ايًٝب١ٝ.
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 :ٍدف الدراسة

 تٗسف ايسضاغ١ بؿهٌ ض٥ٝػٞ إلى زضاغ١ أثط ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ المػتدس١َ ع٢ً ع١ًُٝ

 ٚيتشكٝل ٖصا الهسف يمهٔ اغتٓباط الأٖساف ايتاي١ٝ: ،المطادع١ ايساخ١ًٝ

: تكِٝٝ ٚاقع ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ المػتدس١َ، َٚس٣ اتباع إدطا٤ات اؿُا١ٜ الهسف الأٍٚ

ايساخ١ًٝ ضس كاطط أَٔ ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ، َٚٔ ثِ تكِٝٝ َس٣ فاع١ًٝ المطادع١ 

 بالمصاضف ع١ٓٝ ايسضاغ١.

: اختباض أثط ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ المػتدس١َ ع٢ً فاع١ًٝ المطادع١ ايساخ١ًٝ الهسف ايجاْٞ

 بالمصاضف ع١ٓٝ ايسضاغ١.

اختباض أثط اتباع إدطا٤ات اؿُا١ٜ ضس كاطط أَٔ ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ  الهسف ايجايح:

 دس١َ ع٢ً فاع١ًٝ المطادع١ ايساخ١ًٝ بالمصاضف ع١ٓٝ ايسضاغ١.المػت

 :أٍنية الدراسة

تٓبع أ١ُٖٝ ايسضاغ١ َٔ طبٝع١ المٛضٛع ٖٛ َطادع١ ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ المػتدس١َ، ٚإٔ 

١ٝ المطادع١ ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ عطض١ يهجير َٔ المداطط ايتي تٗسز أَٔ المعًَٛات ٚفاعً

 مما ٜؤزٟ إلى غٗٛي١ سسٚخ تًو المداطط يس٣ َٛظفٞ المصاضف غٛا٤ بؿهٌ َكصٛز أٚ غير َكصٛز.

 الدراسات السابكة:

  (2002)، زضاغ١ اـطاب: 

ٖسفت ايسضاغ١ إلى ايتعطف ع٢ً ايعٛاٌَ المؤثط٠ ع٢ً نفا٠٤ ٚفاع١ًٝ ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ في المصاضف 

ٚاٖتُت ايسضاغ١ ببٝإ َس٣ تأثير نماشز ايكطاضات الإزاض١ٜ ع٢ً نفا٠٤ ٚفاع١ًٝ ْعِ ايتذاض١ٜ الأضز١ْٝ، 

المعًَٛات المحاغب١ٝ المػتدس١َ، ٚبٝإ َس٣ تأثير أدٗع٠ ٚبطاَر اؿاغٛب ع٢ً نفا٠٤ ٚفاع١ًٝ ْعِ 

ت ع٢ً المعًُات المحاغب١ٝ المػتدس١َ، ٚقس اعتُست ايسضاغ١ في جمٝع ايبٝاْات الأٚي١ٝ ع٢ً اغتبا١ْ ٚظع

( اغتبا١ْ بتشًٌٝ ٖصٙ 50( اغتبا١ْ ٚتم اغترزاز )54( َصاضف سٝح تم تٛظٜع )9ناٌَ فتُع ايسضاغ١ )

ايبٝاْات تٛصًت ايسضاغ١ إلى إٔ أع٢ً تأثير يًعٛاٌَ ايب١ٝ٦ٝ ع٢ً نفا٠٤ ٚفاع١ًٝ ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ 

طادع١ المػتدس١َ، ٚأظٗطت ايسضاغ١ أٜطاً المػتدس١َ، ناْت المعاٜير المحاغب١ٝ المتعاضف عًٝٗا ٚقٛاعس الم

ّٕ يًعٛاٌَ ايػًٛن١ٝ لمػتدسَٞ المعًَٛات تأثير نبير ع٢ً نفا٠٤ ٚفاع١ًٝ تًو ايٓعِ.  أ

  ْٞ(2009)، زضاغ١ ًٖسا: 

ٖسفت ايسضاغ١ إلى ايتعطف ع٢ً ايطقاب١ ايساخ١ًٝ ٚأغايٝبٗا يبٝإ َس٣ َػاُٖتٗا في ؼكٝل ايػلا١َ 

عًَٛات المحاغبي الإيهترْٚٞ في إقًِٝ نطزغتإ ايعطام، ٚيكس تٛصًت ايسضاغ١ المصطف١ٝ في ظٌ ْعاّ الم

بإٔ ٖٓاى زٚض َعٟٓٛ شٚ زلاي١ إسصا١ٝ٥ لأغايٝب ايطقاب١ ايعا١َ ٚايطقاب١ ع٢ً ايتطبٝكات في ؼكٝل ضُإ 

ٗاّ صش١ َٚصساق١ٝ المعًَٛات المعس٠ َٔ قبٌ المصاضف، ظاْب ت١ُٝٓ ايهفا٠٤ الإْتاد١ٝ في ٚادبات َٚ
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المصاضف، فطلًا عٔ ايتؿذٝع ع٢ً الايتعاّ بايػٝاغات الإزاض١ٜ ٚالمحاغب١ٝ المطغ١َٛ َٔ قبٌ الإزاض٠ 

 ٚحما١ٜ الأصٍٛ ٚالمًفات ٚالمعًُات، ٚنؿف الأخطا٤ ٚايػـ ٚايتلاعب.

  ٟ(2012)، زضاغ١ ايعبٝس: 

ٛغب١ ٚأثطٖا ع٢ً فاع١ًٝ ٖسفت ايسضاغ١ إلى ايتعطف ع٢ً كاطط اغتدساّ ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ المح

ع١ًُٝ المطادع١ في ايؿطنات المػا١ُٖ ايعا١َ المسضد١ في بٛضص١ عُإ، ٚتهٕٛ فتُع ايسضاغ١ َٔ أضبع 

ف٦ات شات ص١ً بمٛضٛع ايسضاغ١ ِٖٚ )المسٜطٕٚ ٚالمايٕٝٛ ٚالمطادعٕٛ ايساخًٕٝٛ ٚالمطادعٕٛ اـاضدٕٝٛ(، 

ِٖ َٔ فتُع ايسضاغ١، ٚتم اغتدساّ عسز َٔ الأغايٝب ( تم اختٝاض203أَا ع١ٓٝ ايسضاغ١ فٝبًؼ عسزٖا )

( ٚيكس تٛصًت SPSSالإسصا١ٝ٥ في ؼًٌٝ ايبٝاْات ضُٔ بطاَر ايطظّ الإسصا١ٝ٥ يًعًّٛ الإسصا١ٝ٥ )

ايسضاغ١ إلى ٚدٛز أثط شٚ زلاي١ إسصا١ٝ٥ يًُداطط ايب١ٝ٦ٝ اـاص١ بٓعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ المحٛغب١ 

َٛات ٚتؿػٌٝ ايبٝاْات ٚكطدات ْعِ المعًَٛات المحاغب١ المحٛغب١ ع٢ً فاع١ًٝ ٚلمداطط إزخاٍ ْعِ المعً

 ع١ًُٝ المطادع١ في ايؿطنات المػا١ُٖ ايعا١َ الأضز١ْٝ.

  ٟ(2013)، زضاغ١ اـايس: 

ٖسفت ايسضاغ١ إلى ايتعطف ع٢ً أثط اغتدساّ أغايٝب ْٚعِ المعًَٛات الإيهتر١ْٝٚ ع٢ً ظٜاز٠ فاع١ًٝ 

في قطاع غع٠ بفًػطين، َٔ خلاٍ اتباع المٓٗر ايٛصفٞ ايتشًًٝٞ، سٝح تم تصُِٝ  َطادع١ اؿػابات

( 60( َطادع َعاٚلًا ي١ًُٓٗ، خطع يًتشًٌٝ الإسصا٥ٞ )70اغتبا١ْ ٚظعت ع٢ً ع١ٓٝ ايسضاغ١ ايبايؼ عسزِٖ )

إلى إٔ  (، تم ايتٛصSPSSٌاغتبا١ْ، ٚبعس ؼًٌٝ َفطزات الاغتبا١ْ باغتدساّ بطْاَر ايتشًٌٝ الإسصا٥ٞ )

اغتدساّ أغايٝب المعاؾ١ الإيهتر١ْٝٚ في المطدع١ ٜؤزٟ إلى ظٜاز٠ فاع١ًٝ َطس١ً ايتدطٝط ٚؼػين قٝاّ 

 المطادع بالإدطا٤ات ايتش١ًًٝٝ، نُا ٜطفع َٔ دٛز٠ أزا٤ أعُاٍ المطادع١ ٚتٛثٝكٗا.

  (2014)، زضاغ١ اؿػين: 

الإيهتر١ْٝٚ في أزا٤ المطادع١ ايساخ١ًٝ في ايػٛزإ، ٖسفت ايسضاغ١ إلى َعطف١ أثط ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ 

سٝح تم اغتدساّ اغتبا١ْ ؾُع ايبٝاْات َٔ ع١ٓٝ ايسضاغ١، تٛصًت ايسضاغ١ إلى إٔ اغتدساّ ْعِ 

المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ ٜػاعس في غطع١ إلاظ ع١ًُٝ المطادع١ ايساخ١ًٝ بتٛفير ايٛقت ٚاؾٗس 

ًٞ، نُا خًصت ايسضاغ١ إلى الآيٝات ٚٚغا٥ٌ ٚإدطا٤ات يمهٔ اغتدساَٗا المطًٛبين يًُطادع ايساخ

يًطقاب١ المحاغب١ٝ في ظٌ اغتدساّ ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ يتكًٌٝ المداطط ايتي تٛاد٘ أزا٤ 

 المطادع١ ايساخ١ًٝ.

  (6102 -6102) ،زضاغ١ سٛض١ٜ ٚسٝا٠: 

المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ ع٢ً المطادع١ ٚؼسٜس َؿانٌ ٖسف ايسضاغ١ الى َعطف١ زٚض ْعِ 

ٚكاطط ايتي ٜػببٗا ْعاّ المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ ع٢ً المطادع١ ٚقس تم اغتدساّ المٓٗر ايتشًًٝٞ 

سٝح تم تصُِٝ الاغتبٝإ ٚتٛظٜع٘ ع٢ً فتُع ايسضاغ١ ٚالمتُجٌ في َطاقبي اؿػابات ٚالمحاغبين 

، تٛصًت ايسضاغ١ spss23 ٚ Excel اؾاَعٝين ٚقس تم ؼًٌٝ ايبٝاْات بالاعتُاز ع٢ً بطْاَرٚالأغاتص٠ 
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الى عس٠ ْتا٥ر اُٖٗا إٔ المطادع١ الإيهتر١ْٝٚ تؤزٟ إلى ؼػين ادطا٤ات ٚأغايٝب المطادع١ ، ٚ تػاعس ع٢ً 

 اعساز ايكٛا٥ِ الماي١ٝ في ايٛقت المٓاغب.

ا َٔ زضاغات سٝح تٓاٚيت َٛضٛع ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ تأتٞ ٖصٙ ايسضاغ١ اغتهُالًا لما غبكٗ

الإيهتر١ْٝٚ ٚأثطٖا ع٢ً ع١ًُٝ المطادع١ ايساخ١ًٝ، ٚضنعت ايسضاغ١ ع٢ً زضاغ١ أثط ْعِ المعًَٛات 

المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ المػتدس١َ ع٢ً فاع١ًٝ المطادع١ ايساخ١ًٝ، ٚنصيو ضنعت ع٢ً أِٖ إدطا٤ات 

َٔ قبٌ المصاضف لمٛاد١ٗ كاطط ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ  اؿُا١ٜ ايتي هب اتباعٗا

َٔ ْتا٥ر ٖصٙ ايسضاغ١ يتطٜٛط أزا٤ َػتدسَٞ ْعِ المعًَٛات  الاغتفاز٠المػتدس١َ ٚبايتايٞ يمهٔ 

الإيهتر١ْٝٚ َٔ سٝح عٌُ زٚضات ْٚسٚات يتذٓب المداطط الإيهتر١ْٝٚ ٚظٜاز٠ ايجك١ في الإيهترْٚات مما 

 تكًٌٝ عٌُ ٚدٗس المطادع ٜٚهٕٛ عًُ٘ بهٌ فاع١ًٝ عٓس َطادعت٘ يًسفاتط ٚالمػتٓسات ايػابك١ ٜؤزٟ إلى

 عٔ ططٜل ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ.

 الإطار اليظري للدراسة:

 ىظه المعلومات المحاسبية الإللتروىية:

 أٍنية ىظاو المعلومات المحاسبية:

قس أصبشت ْعِ المعًَٛات عٓصطاً أغاغٝاً في المؤغػ١ ٜعتُس عًٝ٘ في ؾت٢ّ المجالات يسعِ أْؿطتٗا َٔ 

أدٌ ؼكٝل أٖسافٗا المٓؿٛز٠ غٛا٤ً ناْت تًو الأٖساف تػع٢ إلى ؼكٝل ايطبح أٚ لا تػع٢ إلى ؼكٝل 

 (.23، ص2006ايطبح )ايؿطٜف، ايبشٝصٞ، 

 اغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ في ايٓكاط ايتاي١ٝ:يمهٔ تًدٝص أ١ُٖٝ ْعِ المعًَٛات المح

 ٜكّٛ بتٛفير المعًُات المحاغب١ٝ في ايٛقت المٓاغب يتػاعس الإزاض٠ في اؽاش ايكطاضات. -

 تٛفير المعًَٛات المحاغب١ٝ ايتي ؽسّ ٚظا٥ف ايتدطٝط ٚايطقاب١ ٚصٓاع١ ايكطاض. -

 كيف يضيف ىظاو المعلومات المحاسبي قينة للنيظنة:

لمحاغبي نٓعاّ زعِ ٜكسّ َعًَٛات زقٝك١ ٜٚتُهٔ ٖصا ايٓعاّ َٔ فعٌ ٖصا َٔ خلاٍ َا ْعاّ المعًَٛات ا

 (:2010دا٤ بٗا ايطقٞ ٚايصٜب١ )

 ؼػين الإْتاد١ٝ ٚتكًٌٝ تهًف١ المٓتذات. -

 ظٜاز٠ ايهفا٠٤ ٚايفاع١ًٝ َٔ خلاٍ تكسِٜ َعًَٛات ٚبٝاْات زقٝك١. -

  َٔ المٛظفين يًُعًَٛات ٚايبٝاْات.المؿاضن١ في المعطف١ ٚشيو َٔ خلاٍ َؿاضن١ يعسز نبير -

 ؼػين ٚتطٜٛط أزا٤ ٚفاع١ًٝ عًُٝات غًػ١ً ايعطض. -
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ؼػين ْعاّ المطادع١ ايساخ١ًٝ سٝح تتِ حما١ٜ ايٓعاّ ٚالمؤغػ١ َٔ َؿانٌ عس٠ نايػـ ٚالأخطا٤  -

 ٚفؿٌ الأْع١ُ ٚايبرفٝات.

 ؼػين ايكسض٠ ع٢ً اؽاش ايكطاض. -

 فاعلية ىظاو المعلومات المحاسبي:

ٜكصس بفاع١ًٝ ْعاّ المعًَٛات المحاغبي قسضت٘ ع٢ً ؼكٝل الأٖساف المدطط١ أٚ المطد٠ٛ سٝح تتُجٌ ٖصٙ 

الأٖساف بتكسِٜ كطدات شات تأثير إهابٞ ع٢ً قطاضات َػتدسَٝٗا، سٝح يمهٔ قٝاؽ َس٣ ايتأثير 

ٚؼسٜس فذ٠ٛ ايتٛقعات في َٔ خلاٍ إدطا٤ المكاض١ْ َا بين الأٖساف المتشكك١ ٚالأٖساف المدطط١ أٚ المطد٠ٛ 

 ساي١ سسٚثٗا.

سٝح إٔ اْتٗانات ايجك١ ٚايػط١ٜ تًشل ضطضاً بايٓعاّ، ٜٚصبح َٔ ايصعب اقٓاع المػتفٝسٜٔ بإٔ ٖصا 

ايٓعاّ الآيٞ آَٔ، ٚيمهٔ الاعتُاز عًٝ٘ في اؿصٍٛ ع٢ً َعًَٛات زقٝك١ ٚغط١ٜ في ْفؼ ايٛقت مما ٜكًٌ 

ؿُا١ٜ ْعاّ المعًَٛات بٛضع خط١ َٛثك١ ع٢ً َػت٣ٛ المٓع١ُ في  َٔ فاع١ًٝ ٖصا ايٓعاّ، ٜٚبسأ ايتدطٝط

 فاٍ أَٔ ٚحما١ٜ ْعِ المعًَٛات، ٚالمصازق١ عًٝٗا َٔ قبٌ الإزاض٠ ايعًٝا. هب إٔ تتطُٔ اـط١ َا ًٜٞ:

 غٝاغ١ قسز٠ َٚٛثك١ لأَٔ ْعِ المعًَٛات. -

 الإدطا٤ات ٚالمعاٜير ايلاظ١َ ؿُا١ٜ ْعِ المعًَٛات. -

 ٚيٝات المتعًك١ بأَٔ ٚحما١ٜ ْعِ المعًَٛات.تٛظٜع المػؤ -

 قا١ُ٥ بايتٗسٜسات المحت١ًُ يٓعِ المعًَٛات ٚالإدطا٤ات المتدص٠ يًٛقا١ٜ َٓٗا َٚٛادٗتٗا. -

بطْاَر يتٛع١ٝ المٛظفين بأ١ُٖٝ ٚغط١ٜ ايبٝاْات ٚالمعًَٛات ايتي ؼتٜٛٗا ْعاّ المعًَٛات ٚضطٚض٠ تٛفير  -

 ٔ الأخطاض ايتي قس تتعطض لها.ايػبٌ ٚايٛغا٥ٌ ايلاظ١َ ؿُاٜتٗا َ

 خصائص ىظاو المعلومات المحاسبي الفعال:

تٛدس عس٠ خصا٥ص هب إٔ تتٛفط في ْعاّ المعًَٛات المحاغبي يٝهٕٛ ْعاَاً فعالًا وكل أٖساف٘، ٚقس 

 ( فُٝا ًٜٞ:2009ـصٗا ايطفاعٞ ٚآخطٕٚ )

 بٝاْات الماي١ٝ.هب إٔ وكل ايٓعاّ زضد١ عاي١ٝ َٔ ايسق١ ٚايػطع١ في َعاؾ١ اي -

 إٔ ٜعٚز المعًَٛات في ايٛقت المٓاغب. -

 إٔ ٜٛفط المعًَٛات ايلاظ١َ يًطقاب١ ٚتكِٝٝ أزا٤ الأْؿط١.  -

 إٔ ٜعٚز المعًُات ايلاظ١َ يتدطٝط المؿاضٜع المدتًف١ قصير٠ الأدٌ ٚط١ًٜٛ الأدٌ. -
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 إٔ ٜهٕٛ غطٜعاً في اغترداع المعًَٛات المدع١ْ. -

 إلى ايتطٛض ٚايتشسٜح. إٔ ٜتصف بالمط١ْٚ عٓس اؿاد١ -

 مخاطر ىظاو المعلومات المحاسبية الإللتروىية:

تعتبر ْعِ المعًُات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ َٔ ايٓعِ ايتي تٛاد٘ ايعسٜس َٔ المداطط ايتي قس تؤثط ع٢ً 

ؼكٝل أٖساف تًو ايٓعِ ْعطاً لاعتُازٖا ع٢ً اؿاغٛب، سٝح تعأَ ايتطٛض ايهبير يًشاغبات ٚأْع١ُ 

عًَٛات َع ايتطٛض في تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚغطع١ اْتؿاض ٖصٙ المعًَٛات ٚاغتدساَٗا إيهترْٚٝاً، ٚيكس الم

صاسب ٖصا ايتطٛض في اغتدساّ المعًَٛات الإيهتر١ْٝٚ ايعسٜس َٔ المداطط ٚالمؿانٌ ايتي تؤثط ع٢ً أَٔ 

لاٖتُاّ ايهبير بتٛفير المعًَٛات غٛا٤ ناْت تًو المداطط َكصٛز٠ أٚ غير َكصٛز٠، ٚيصيو تعاٜس ا

ايٛغا٥ٌ ٚالأغايٝب ؿُا١ٜ ْعِ المعًَٛات ٚايطقاب١ ع٢ً عًُٝات ٚضُإ اغتُطاض١ٜ عٌُ تًو ايٓعِ بؿهٌ 

 (. 2008)ايؿطٜف، ايبشٝصٞ، صشٝح ٚبايططٜك١ ايتي صُُت َٔ أدًٗا

ْعاّ المعًَٛات سٝح ٜعتبر َٛضٛع حما١ٜ ايبٝاْات َٔ الأَٛض ايٛادب الاٖتُاّ بٗا في ناف١ َطاسٌ إعساز 

المحاغب١ٝ سٝح إٔ أَٔ ايبٝاْات ٚالمعًَٛات أصبح َٔ أِٖ عٓاصط ايطقاب١ ايٛادب تطبٝكٗا ع٢ً المعًَٛات 

 َٔ خلاٍ ايتدطٝط المػتُط خلاٍ زٚض٠ سٝا٠ ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ المػتدس١َ.

٠ في ايٓعِ الإيهتر١ْٝٚ، تعتبر المداطط المكصٛز أؾس خططاً ع٢ً أزا٤ فاع١ًٝ ايٓعِ ٚتعزاز تًو اـطٛض

ٚتهُٔ خطٛض٠ َؿانٌ أَٔ المعًَٛات في عس٠ دٛاْب َٓٗا تكًٌٝ أزا٤ الأْع١ُ الإيهتر١ْٝٚ، أٚ تعطًٝٗا 

بايهاٌَ مما ٜؤزٟ إلى تٛقف اـسَات، أَا اؾاْب الآخط فٝؿٌُ غط١ٜ ٚتهاٌَ المعًَٛات، سٝح قس 

 ا إلى خػا٥ط نبير٠ َع١ٜٛٓ أٚ َاز١ٜ.ٜؤزٟ الاطلاع ٚايتصٓت ع٢ً المعًَٛات ايػط١ٜ أٚ تػٝيرٖ

( إلى أضبع١ 2006ٚيمهٔ تصٓٝف أْٛاع ايتٗسٜسات ٚالأخطاض عػب َصازضٖا نُا شنطٖا ايؿطٜف )

 أْٛاع ض٥ٝػ١ٝ:

خطم ايٓعِ بٗسف الاطلاع ع٢ً المعًَٛات المدع١ْ فٝٗا ٚايٛصٍٛ إلى َعًَٛات ؾدص١ٝ أٚ ١َٝٓ عٔ  -

 ؾدص َا.

 الاستٝاٍ.خطم ايٓعِ بٗسف ايتعٜٚط أٚ  -

 خطم ايٓعاّ بٗسف تعطًٝٗا عٔ ايعٌُ لأغطاض ؽطٜب١ٝ باغتدساّ َا ٜػ٢ُ ايبراَر اـبٝج١. -

 أخطاض ْاػ١ عٔ فؿٌ ايتذٗٝعات في ايعٌُ أعطاٍ نٗطبا١ٝ٥، سطٜل، نٛاضخ طبٝع١ٝ. -
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 أسباب حدود المخاطر التي تواجُ أمً ىظاو المعلومات المحاسبية الإللتروىية:

َٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ يًعسٜس َٔ المداطط ايتي تٗسز أَٓٗا ٚقس قُٓا بتكػِٝ تًو تتعطض ْعِ المعً

المداطط إلى أضبع١ أقػاّ ض٥ٝػ١ٝ تتعًل بمطاسٌ ايٓعاّ الأغاغ١ٝ َٔ إزخاٍ ٚتؿػٌٝ ٚكطدات ٚايكػِ 

 ايتاي١ٝ:( في ايبٓٛز 2006ايطابع ٜتعًل بالمداطط ايب١ٝ٦ٝ، ٚتتًدص تًو الأغباب نُا شنطٖا ايؿطٜف )

 عسّ نفا١ٜ ٚفاع١ًٝ الأزٚات ايطقاب١ٝ المتبع١ بإزاض٠ المؤغػ١. -

 اؾتراى بعض المٛظفين في اغتدساّ ْفؼ نًُات ايػط َٔ أدٌ ايسخٍٛ إلى ايٓعاّ. -

 عسّ ايفصٌ بين المٗاّ ٚايٛظا٥ف المحاغب١ٝ المتعًك١ بٓعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ في المؤغػ١. -

سز٠ َٚهتٛب١ فُٝا ىتص بأَٔ ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ يس٣ عسّ ٚدٛز غٝاغات ٚاضش١ ٚبطاَر ق -

 المؤغػ١.

 عسّ تٛفط اؿُا١ٜ ايهاف١ٝ ضس كاطط فيرٚغات ايهُبٝٛتط. -

عسّ ايتٛصٝف ايسقٝل يًٗٝهٌ ايٛظٝفٞ ٚالإزاضٟ ايصٟ وسز المػؤٚيٝات ٚايصلاسٝات يهٌ ؾدص  -

 زاخٌ الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ.

ايهافي ٚاـًف١ٝ ايع١ًُٝ ٚالمٗاضات المطًٛب١ يتٓفٝص الأعُاٍ َٔ قبٌ عسّ تٛفط اـبر٠ ايلاظ١َ ٚايتسضٜب  -

 َٛظفٞ المؤغػ١.

عسّ ٚدٛز ايٛعٞ ايهافي يس٣ المٛظفين بططٚض٠ فشص ايبراَر أٚ الأقطاص المُػٓط١ اؾسٜس٠ عٓس  -

 إزخالها إلى أدٗع٠ ايهُبٝٛتط.

 إجراءات الحناية المتبعة ضد مخاطر أمً ىظه المعلومات المحاسبية:

تعتبر قط١ٝ تطبٝل أَٔ المعًَٛات قط١ٝ ١َُٗ دساً يس٣ المٓعُات ايتي تعتُس في عًُٗا ع٢ً تهٓٛيٛدٝا 

المعًَٛات، سٝح ٜكع ع٢ً عاتكٗا اؽاش ايكطاضات المتعًك١ بأَٔ ْعِ المعًَٛات يتذٓب المداطط ايتي يمهٔ 

طًٛب١ إلا إٔ ٖٓاى بعض اختراقات إٔ تتعطض لها، ٚضغِ شيو َٚع قٝاّ المٓعُات بتطبٝل ٚغا٥ٌ اؿُا١ٜ الم

 (. 2008ايبشٝصٞ،ْٚادش١ يٓعِ المعًَٛات )ايؿطٜف 

نُا إٔ نٌ الأزبٝات المتعًك١ بأَٔ المعًَٛات أؾاضت إلى إٔ الأَٔ أغاغاً قط١ٝ إزاض١ٜ ٚيٝػت 

تهٓٛيٛدٝا، فبسٕٚ تػٝير دٖٛطٟ في ثكاف١ أَٔ المعًَٛات ٚمماضغاتٗا، فإٕ ؾطا٤ ايتهٓٛيٛدٝا غٛف لا 

هًب إلا قًٝلًا َٔ الأَٔ، ٚيصيو فإٕ ع٢ً المؤغػات اتباع ايعسٜس َٔ الإدطا٤ات لمٛاد١ٗ كاطط أَٔ ْعاّ 

المعًَٛات المحاغب١ٝ، َٚٔ تًو الإدطا٤ات َٚتطًبات أَٔ ٚحما١ٜ ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ تتًدص تًو 

 ( فُٝا ًٜٞ:2006الإدطا٤ات ٚنُا أؾاض إيٝٗا تاض٠ ٚظبٝبي )
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 ُا١ٜ ايفٝعٜا١ٝ٥ يٓعِ المعًَٛات بما فٝٗا اؿُا١ٜ الماز١ٜ يأجدٗع٠.إدطا٤ات اؿ -

 اْتكا٤ ايعاًَين عٝح ٜهْٛٛا شٟٚ خبر٠ ٚثك١ ٚأَا١ْ ٚتٛعٝتِٗ أَٓٝاً يًُشافع١ ع٢ً أَٔ المعًَٛات. -

إدطا٤ات اؿُا١ٜ اـاص١ بٓعِ تؿػٌٝ ايبٝاْات ٚايبراَر ايتطبٝك١ٝ ايلاظ١َ يصيو ٚضبط ايصلاسٝات  -

 بٓعِ ايتؿػٌٝ.اـاص١ 

 إدطا٤ات اؿُا١ٜ اـاص١ بايؿبهات المعًَٛات١ٝ َٚٓع اختراقٗا. -

 ايعٌُ ع٢ً تؿفير المعًَٛات ايتي ٜتِ ؽعٜٓٗا. -

 إدطا٤ات سفغ ايبٝاْات بصٛض٠ عا١َ ٚسفغ ْػذ َٓٗا في َٛاقع آ١َٓ. -

الإدطا٤ات المطًٛب١ َٚعاقب١ يطُإ فاع١ًٝ الإدطا٤ات المتبع١ فلابس َٔ تعٗس ٚايتعاّ الإزاض٠ ايعًٝا بتٓفٝص 

 - المٛظفين في ساي١ كايفتِٗ يتًو الإدطا٤ات ٚايعٌُ ع٢ً تطبٝل خط١ الأَٔ ايؿا١ًَ )زٚض٠ ايتدطٝط

الاغتذاب١( ٚبالإضاف١ إلى ؼًٌٝ المداطط، ٚايتهفٌ بٛضع غٝاغات إضؾاز تؿٌُ  - غٝاغات اؿُا١ٜ

 (. 2008ايبشٝصٞ،ٚ)ايؿطٜف  الإدطا٤ات ٚايفشص

 المراجعة الداخلية ليظه المعلومات المحاسبية الإللتروىية: 

 المراجعة الداخلية الإللتروىية:

أصبح اغتدساَٗا يًتهٓٛيٛدٝا في تػٝير أعُالها َٚعاؾ١ بٝاْاتٗا ضطٚض٠ ٚطُٛح أغاغٞ يس٣ دٌ 

ايٞ ظٜاز٠ المؤغػات، فٗٞ تػاعس في بٓا٤ المؤغػات ايٓادش١، ٚبٓا٤ علاقات َتُٝع٠ َع عُلا٥ٗا، ٚبايت

سصتٗا ايػٛق١ٝ، نُا أْٗا تػاعس في عًُٝات اؽاش ايكطاضات، ٚؼػين الإْتاد١ٝ ٚتؿذٝع المٓافػ١ 

ايعالم١ٝ ٖصٙ ايتطٛضات في زْٝا تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚضعت ١َٓٗ المطادع١ ايساخ١ًٝ، أَاّ ؼسٟ نبير 

صا ظٗط َا ٜعطف بالمطادع١ ايساخ١ًٝ يتطٜٛط أزٚاتٗا ٚأغايٝبٗا يتػتُط في تكسِٜ خسَاتٗا ظٛز٠ عاي١ٝ، ي

الإيهتر١ْٝٚ، أٚ المطادع١ ايساخ١ًٝ يأجْع١ُ الإيهتر١ْٝٚ، ٖصٙ ايتهٓٛيٛدٝا غاعست الم١ٓٗ في ايتػًب ع٢ً 

 (. 2008حمسإ،ٚبعض دٛاْب ايكصٛض ايبؿطٟ في ساي١ مماضغ١ اؿهِ المٗني الملا٥ِ )حمس١ْٚ 

ًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ، إلا إٔ اغتدساّ اؿاغب الآيٞ إٕ َفّٗٛ المطادع١ لم ٜتػير في ظٌ ْعِ المع

غير َٔ ططٜك١ َعاؾ١ ٚؽعٜٔ ٚاغترداع المعًَٛات الماي١ٝ، نُا إٔ اغتدساّ ْعاّ اؿاغٛب ٜػُح 

يًُطادع بالاغتفاز٠ َٔ إَهاْٝات اؿاغٛب في تٓفٝص أعُاي٘ بػطع١ ٚبسق١ أنبر، سٝح غٌٗ اؿاغٛب 

َٔ صش١ ايعًُٝات ايػابك١ ٚبتهًف١ أقٌ َٔ تهًف١ الأزا٤ ايٝسٟٚ أٟ إٔ اغتدساّ يًُطادع ع١ًُٝ ايتشكٝل 

اؿاغبات الإيهتر١ْٝٚ في إزاض٠ ايبٝاْات المحاغب١ٝ قس غاُٖت في ؼكٝل أٖساف الاقتصاز ٚايفاع١ًٝ 

 (. 2015ٚايهفا١ٜ ٚاؿُا١ٜ )بطظإ،
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 أثر استخداو الحاسوب على مراجعة اليظه المحاسبية:

فٝ٘ إٔ ٖٓاى تأثير نبير ع٢ً ايٓعِ المحاغب١ٝ ْتٝذ١ً لاغتدساّ تهٓٛيٛدٝا ايتؿػٌٝ ٚايتبازٍ  مما لا ؾو

الإيهترْٚٞ يًبٝاْات، لا ٜؿٌُ ٖصا ايتأثير فكط دٛاْب المحاغب١، إُّْا يمتس أٜطاً إلى دٛاْب المطادع١ 

عاّ َٔ َػتٓسات ٚزفاتط اـاص١ بٗصٙ الأْع١ُ، فُٔ ْاس١ٝ المحاغب١ فٗٓاى تأثير َباؾط ع٢ً َكَٛات ايٓ

َّا َٔ  ٚغذلات ٚتكاضٜط، تأثير ع٢ً الأْؿط١ المتعًك١ بإزخاٍ ايبٝاْات ٚسفعٗا ٚتبٜٛبٗا ٚأغًٛب تؿػًٝٗا، أ

ّٕ الأثط ايط٥ٝػٞ يأجْع١ُ الإيهتر١ْٝٚ ٜٓؿأ َٔ عسّ ٚدٛز َػاض َازٟ يًعًُٝات الماي١ٝ  ْاس١ٝ المطادع١ فإ

ق١ٝ يمهٔ فشصٗا، ٚلا زفاتط ٚغذلات قاغب١ٝ يمهٔ َٔ سٝح لا تٛدس في بعض الأسٝإ َػتٓسات ٚض

خلالها اغتدلاص المعًَٛات َباؾط٠ً ٚايطدٛع إيٝٗا، مما ٜؤثط بسٕٚ ؾو ع٢ً أعُاٍ المطادع١ سٝح ٜتطًب 

ْٕ وصٌ ع٢ً إلماّ نافٍ بٓعِ اؿاغب الآيٞ ست٢ ٜػتطٝع زضاغ١ ٚتكِٝٝ أٚد٘ ايطقاب١ الأغاغ١ٝ  الأَط أ

 لهصٙ الأْع١ُ.

ّٕ ا غتدساّ ْعِ اؿاغب الآيٞ ٚزفٗا َع ايٓعِ المحاغب١ٝ قس تٛيس عٓس ايعسٜس َٔ ايتػيرات شات ايتأثير إ

 :(2006ايبشٝصٞ، ٚالمباؾط ع٢ً أعُاٍ المطادع١ في تًو ايٓعِ أبطظٖا َا ًٜٞ )ايؿطٜف 

ايطقاب١ تعتُس ايٓعِ الإيهتر١ْٝٚ خاص١ً أْع١ُ ايتبازٍ الإيهترْٚٞ يًبٝاْات ع٢ً تطنٝع ايعًُٝات:  -

الإيهتر١ْٝٚ، ٚايتكًٌٝ َٔ الأعُاٍ ايبؿط١ٜ، بكسض الإَهإ، ٚعاز٠ً َا تهٕٛ زٚض٠ ايعٌُ في َجٌ ٖصٙ 

الأْع١ُ َطػٛط١، ٜٚتِ فٝٗا تطنٝع أعُاٍ ايطقاب١ في ٜس أفطاز قلا٥ٌ، ٜتِ ايتكًٌٝ َٔ الاعتُاز ع٢ً 

ت تؤزٟ ٜسٜٚاً بٛاغط١ َبسأ تكػِٝ ايعٌُ ايصٟ ٖٛ أغاؽ ايطبط ايساخًٞ، فايٛظا٥ف ايتي ناْ

أقػاّ كتًف١ زاخٌ المؤغػ١ ٚبٛاغط١ أفطاز كتًفين َٚػتكًين أصبشت تؤزٟ باغتدساّ اؿاغب، 

مما ٜعطٞ يًعاًَين ب٘ إَها١ْٝ الاطلاع ع٢ً ناف١ ْٛاسٞ ايتػذٌٝ ٚايتؿػٌٝ ٚسفغ ايبٝاْات. ٖٚصا 

س زاخٌ أٚ خاضز ايٓعاّ ٜؤزٟ إلى ظٜاز٠ استُالات سسٚخ الأخطا٤ ٚايػـ، سٝح يمهٔ يؿدص ٚاس

ْٕ ٜترى أثطاً ًَُٛغاً  ْٕ ٜٓؿ٧ صفك١ ١ُٖٝٚ أٚ ٜؤثط في بٝاْات صفك١ فع١ًٝ بايتعسٌٜ فٝٗا أٚ سصفٗا زٕٚ أ أ

 يمهٔ َٔ خلاي٘ فشص ٚانتؿاف ٖصٙ الأخطا٤.

تعٗط ٖصٙ المؿه١ً أنجط في ْعِ ايتبازٍ الإيهترْٚٞ يًبٝاْات ْتٝذ١ يعسّ ٚدٛز  فكسإ ايتّٛثٝل: -

المػتٓسات ايتي تؤٜس ايعًُٝات ايتي ٜتِ إزخالها يًٓعاّ ٚبايتايٞ فكسإ زيٌٝ ٖاّ َٔ أزي١  نجير َٔ

ْٕ ٜػتٓس إيٝ٘ المطادع في ايكٝاّ بأعُاٍ المطادع١.  المطادع١ يمهٔ أ

في ظٌ ْعِ المعًَٛات الإيهتر١ْٝٚ لا ٜتهٕٛ ٖٓاى زفاتط ٚغذلات تكًٝس١ٜ  اختفا٤ َػاض المطادع١: -

ت قفٛظ١ ع٢ً ٚغا٥ط ؽعٜٔ إيهتر١ْٝٚ لا يمهٔ الاطلاع عٝٗا إلّا َٔ خلاٍ إُّْا ًَفات ٚغذلا

اؿاغب بٌ في نجير َٔ الأسٝإ لا تتٛادس المػتٓسات ايٛضق١ٝ ايتكًٝس١ٜ، ٖٚصا الأَط لا ٜعني عسّ 

ٚدٛز المػتٓسات ْٗا٥ٝاً إُّْا تهٕٛ ٖصٙ المػتٓسات أٜطاً قفٛظ١ في صٛض٠ نماشز الإيهتر١ْٝٚ ٖٚصٙ 

ع١ٝ َٔ ايُٓاشز ٚالمًفات تهٕٛ عطض١ً يًتػٝير ٚايتبسٌٜ فٝٗا زٕٚ إٔ ٜترى ٖصا ايتػٝير أثطاً َازٜاً ايٓٛ

ًَُٛغاً نُا ٖٛ اؿاٍ في المػتٓسات ايٛضق١ٝ ٚايسفاتط ٚايػذلات ايتكًٝس١ٜ الأَط ايصٟ ٜتعين ع٢ً 
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ْٕ ٜهٕٛ ع٢ً زضا١ٜ بهف١ٝ ايتعاٌَ َع أْع١ُ اؿ اغب الآيٞ بايؿهٌ ايصٟ المطادع لمعاٚي١ َٗاّ عًُ٘ أ

ْٕ ٜػتدسّ الأغايٝب  يمهٓ٘ َٔ اؿصٍٛ ع٢ً ايبٝاْات ٚالمعًَٛات َٔ ٚغا٥ط ايتدعٜٔ المدتًف١، ٚأ

 المٓاغب١ ايتي تمهٓ٘ َٔ اؿهِ ع٢ً ايبٝاْات المػذ١ً فٝٗا.

اضٜط عاز٠ً لا ٜتطًب إعساز ايتكاضٜط دٗساً نبيراً في ايٓعِ الإيهتر١ْٝٚ فايتك إعساز ايتكاضٜط بصٛض٠ آي١ٝ: -

َا تٓتر بصٛض٠ آي١ٝ نأسس َهْٛات ايٓعاّ فعاز٠ً َا ٜتِ تصُِٝ ٖصٙ ايٓعِ عٝح تطتبط نماشز 

إزخاٍ ايبٝاْات بمًفات ايٓعاّ بتكاضٜطٙ َباؾط٠ً عٝح ٜتِ بمذطز إزخاٍ ايبٝاْات عبر ايُٓاشز إْتاز 

ايبٝاْات أٚ في بطْاَر تؿػًٝٗا، ايتكاضٜط َباؾط٠ً، َٚٔ ثِ فإّْ٘ إشا ناْت ٖٓاى أخطا٤ في ع١ًُٝ إزخاٍ 

 فإٕ المعًَٛات ايٛاضز٠ بايتكطٜط غٛف تهٕٛ خاط١٦.

إٕ ٖصا الأَط ٜتطًب أسهاّ ايكطاب١ ع٢ً َصازض ايبٝاْات بٗسف ايتشكل َٔ صشتٗا ٜٚتطًب إٔ تهٕٛ 

 ٖاى ضقاب١ ع٢ً المدطدات عٝح ٜتِ فشصٗا ٚايتشكل َٔ صشتٗا قبٌ اغتدساَٗا في اؽاش ايكطاضات.

 أساليب المراجعة الداخلية ليظه المعلومات المحاسبية الإللتروىية:

باغتطاع١ َطادع اؿػابات اغتدساّ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات َٔ ساغٛب ٚبطاَر تطبٝك١ٝ كتًف١ نأزا٠ 

في ع١ًُٝ المطادع١، ٖٚصا ٚفكاً لمٓٗر المطادع١ باغتدساّ اؿاغٛب، ٜٚكصس بالمطادع١ باغتدساّ اؿاغٛب 

ٛب ٚبطاف٘ أزا٠ َٔ أزٚات المطادع١، ٚالهسف َٓٗا ايتشكل َٔ زق١ عًُٝات َعاؾ١ ايبٝاْات َٚٔ إٔ اؿاغ

ٚدٛز أغايٝب ايطقاب١ ايلاظ١َ لها َٚٔ أِٖ الأغباب لاغتدساّ اؿاغٛب في ع١ًُٝ المطادع١ ٚنُا شنطٖا 

 ( َا ًٜٞ:2017سٛض١ٜ ٚسٝا٠ )

 تر١ْٝٚ.ايتطٛض المػتُط في ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيه -

 تٛفير ايٛقت المػتػطم في أزا٤ ٚظٝف١ المطادع١. -

 طرق المراجعة باستخداو الحاسوب: 

 :( 2017سٝا٠،ٚ َٔ أِٖ ططم إدطا٤ المطادع١ باغتدساّ اؿاغٛب َا ًٜٞ )سٛض١ٜ

اغتدطاز ايبٝاْات َٔ المًفات: ٜكّٛ المطادع بتشسٜس ايبٝاْات ايتي ٜطاٖا ضطٚض١ٜ ٖٚا١َ لأزا٤ عًُ٘ ثِ  -

 باغتدطادٗا، ٚشيو باغتدساّ ايبراَر ايعا١َ يًُطادع١. ٜكّٛ

 ايتشكل َٔ صش١ المًفات اـاص١ بٓعاّ المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ ٚشيو باتباع الأغباب ايتاي١ٝ: -

اختباضات الاتػام ايساخًٞ: غطضٗا ايتأنس َٔ اتػام قتٜٛات ايػذلات َع ايبٝاْات المحاغب١ٝ  -

 المػذ١ً.

 اؿػاب١ٝ: غطضٗا ايتأنس َٔ صش١ ٚشمٛي١ٝ ايبٝاْات في المًفات.فشص ايعًُٝات  -
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 َطابك١ اؿػاب يع١ًُٝ َا بططٜكتين، ٚإشا لم ٜتطابكا ع٢ً المطادع إخطاض الإزاض٠ بما انتؿف٘. -

اختباض ايبشح عٔ ايتٓاقطات: بايبشح في ايػذلات عٔ اؿالات غير ايعاز١ٜ ٚالمتٓاقط١، ثِ اغتدطاز  -

 فشص٘ بصٛض٠ َػتك١ً.بٝاْات ٖصا ايػذٌ ي

 اختباض انتؿاف ايػذلات المتكاز١َ ع٢ً ًَف ايعًُٝات اؾاض١ٜ. -

 اختباض انتؿاف أضصس٠ سػابات ايعُلا٤ ٚايتي تعٜس عٔ اؿس الأقص٢ المػُٛح ب٘ يلا٥تُإ. -

 اختباض انتؿاف ايعاًَين ايصٜٔ تعٜس أدٛضِٖ عٔ سس َعين. -

 ات المحاغب١ٝ ٚعح قتٜٛات٘.تبٜٛب قتٜٛات المًف في فُٛعات: تبٜٛب ايبٝاْ -

المعا١ٜٓ الإسصا١ٝ٥: اغتدساّ اؿاغٛب لاغتدطاز ٚؼسٜس سذِ َفطزات ايع١ٓٝ الإسصا١ٝ٥ َٔ ايبٝاْات  -

 المػذ١ً ع٢ً ايػذلات ٚالمًفات يًتشكل ٚايتأنس َٔ صش١ ٚغلا١َ ٖصٙ ايعًُٝات.

عٓس أزا٤ اختباضات َس٣ ففٞ ظٌ ٖصا الأغًٛب ٜٓعط المطادع إلى اؿاغٛب ٚبطاف٘ نُػاعسٜٔ ي٘ 

 الايتعاّ، ٚيصا ٜػ٢ُ ٖصا الأغًٛب أٜطاً المطادع١ بمػاعس٠ اؿاغٛب.

 :والاجراءات الطريكة

 الدراسة: ميَجية

يتشكٝل أٖساف ٚفطضٝات ٖصٙ ايسضاغ١ تم اغتدساّ المٓٗر الاغتكطا٥ٞ ٚشيو بمطادع١ الازب المحاغبي شا 

لمٓٗر ايٛصفٞ المطتهع عًٞ ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ يًشصٍٛ ا اغتدساّايعلاق١ بمٛضٛع ايسضاغ١، ٚنُا تم 

عًٞ ايبٝاْات َٔ َصازضٖا ايط٥ٝػ١ٝ،  بٗسف ايتعطف عًٞ اثط ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ 

المػتدس١َ ع٢ً ع١ًُٝ المطادع١ ايساخ١ًٝ بالمصاضف ايعا١ًَ بمس١ٜٓ َصطات٘ َٔ خلاٍ الاعتُاز عًٞ اغتبا١ْ 

 فكا يًدطٛات ايع١ًُٝ المتعاضف عًٝٗا.ايتي تم تصُُٝٗا ٚ

 :فتُع ٚع١ٓٝ ايسضاغ١ 

ٜتُجٌ فتُع ايسضاغ١ في المصاضف ايتذاض١ٜ ايًٝب١ٝ ْٚعطا يعسّ ايكسض٠ الى ايتٛصٌ الى جمٝع المصاضف 

ايًٝب١ٝ ، فكس تم اختٝاض ايع١ٓٝ بأغًٛب غير عؿٛا٥ٞ ٚاغتدساّ اغًٛب ايع١ٓٝ المتاس١، ٚالمتُج١ً في المصاضف 

المطادعين ايساخًٝين ٚالمسضا٤، سٝح تم ع١ٓٝ َٔ المحاغبين ٚ الاغتبٝإايعا١ًَ بمس١ٜٓ َصطات٘، ٚاغتٗسفت 

َصطف(، ٚتم اعتُازٖا نع١ٓٝ 28تٛظٜع اغتُاضات الاغتبٝإ ع٢ً ايع١ٓٝ المدتاض٠ َٔ فتُع ايسضاغ١ )

اغتُاض٠ ( 43)( اغتُاض٠ بططٜك١ ايتػًِٝ ٚالاغتلاّ المباؾط. سٝح اغترداع 65يًسضاغ١، ٚتم تٛظٜع سٛايٞ )

( 22ؼ )تًِ لاغتُاضات الاغتبٝإ قس بًسين نإ ايعسز المفكٛز ايػير َػ َٔ فُٛع الاغتُاضات المٛظع١، في

 اغتُاض٠.
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 الاحصائيات الخاصة باستنارة الاستبياٌ (1جدول )

 ايٓػب١ الم١ٜٛ٦ الاغتبٝإ ايبٝإ

 %100 65 عسز الاغتُاضات

 %66.15 43 عسز الاغتُاضات المػتردع١
 

 زٚات ايسضاغ١:أ 

ؾُع ايبٝاْات ٚالمعًَٛات ايع١ًُٝ َٔ ايتذاض١ٜ ايًٝب١ٝ، ٚتم  نأزا٠تم الاعتُاز عًٞ اغتُاض٠ الاغتبٝإ 

اغتدساَٗا لاختباض فطضتي ايسضاغ١، سٝح تطُٓت اغتُاض٠ الاغتبٝإ قا١ُ٥ ؼتٟٛ ع٢ً عسز َٔ 

ايتبٜٛب ٚايتٓعِٝ الاغتفػاضات ٚالأغ١ً٦ يٝكّٛ الأفطاز قٌ ايسضاغ١ بالإداب١ عًٝٗا، ٚبعس ع١ًُٝ 

يلاغتُاضات المػت١ًُ، تم تفطٜػٗا يٝتِ تبٜٛبٗا ٚتًدٝصٗا ٚاغتدلاص ايٓتا٥ر َٓٗا ٚصٛلا يتشكٝل أٖساف 

 ايسضاغ١.

ٚتطُٓت اغتُاض٠ الاغتبٝإ دع٥ٝين ض٥ٝػٝين الاٍٚ اختص بايبٝاْات ايسيمٛغطاف١ٝ، ٚايجاْٞ بايبٝاْات 

ٍّٚ، ٜتطُٔ الأغ١ً٦  تطُٔ ثلاخ قاٚض، ,ضاغ١(المٛضٛع١ٝ )المعًَٛات المتعًك١ بمتػيرات ايس المحٛض الأ

المتعًك١ بمس٣ فعاي١ٝ ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ في المصاضف ايتذاض١ٜ ايًٝب١ٝ،  ٚالمحٛض ايجاْٞ، 

المعًَٛات المحاغب١ٝ  ْعِ أَٔ كاطط ضس اؿُا١ٜ ٜتطُٔ الأغ١ً٦ المتعًك١ بمس٣ إتباع إدطا٤ات

المصاضف، أَا المحٛض ايجايح، فكس تطُٔ أغ١ً٦ َتعًك١ بمس٣ فعاي١ٝ المطادع١ ايساخ١ًٝ، الإيهتر١ْٝٚ ب

ٚصُُت الأغ١ً٦ يتتٓاغب َع َكٝاؽ يٝهاضخ اـُاغٞ ايصٟ وٌُ خمؼ إدابات ٚشيو لمعطف١ اػاٙ أضا٤ 

لاغتبٝإ ٚشيو أفطاز ايتذاض١ٜ ايًٝب١ٝ سٍٛ ٖصا المٛضٛع، ٚبعس جمع المعًَٛات المطًٛب١ تم ؼًٌٝ بٝاْات ا

( في الاختباضات مما ٜعني إٔ %99ٚقس تم اغتدساّ زضد١ ايجك١ )  (،SPSS)باغتدساّ ايبرْاَر الإسصا٥ٞ 

 (.%9َػت٣ٛ ايسلاي١ )

 :اختباض ايصسم ٚايجبات 

تم اختباض ايصسم  َٔ أدٌ ايتأنس َٔ إٔ الاغتبا١ْ تكٝؼ ايعٛاٌَ المطاز قٝاغٗا، ٚايتجبت َٔ صسقٗا

َٔ خلاٍ عطضٗا ع٢ً فُٛع١ َٔ المحهُين المتدصصين في فاٍ المحاغب١، ايعاٖط يلاغتبٝإ ٚشيو 

سٍٛ المكٝاؽ َٚس٣ صلاسٝت٘ لاختباض فطضٝات ايسضاغ١، سٝح المطادع١، ٚالمصاضف يأجخص بملاسعاتِٗ 

ٚقس تم الاغتفاز٠ َٔ َلاسعاتِٗ،  ( اغتُاضات ع٢ً خبرا٤ في المجاٍ ايعًُٞ ٚايتطبٝكٞ،4تم تٛظٜع عسز )

 الآخص باقتراساتِٗ يًٛصٍٛ بالاغتُاض٠ يؿهًٗا ايٓٗا٥ٞ.

بأدطا٤ اختباض َس٣ الاتػام ايساخًٞ يفكطات المكٝاؽ، عٝح تم تكِٝٝ  ايجبات ٚشيونُا تم اختباض 

ٚناْت ايٓتا٥ر الاختباض َكبٛي١ ، (Cronbach Alpha)تماغو المكٝاؽ عػاب َعاٌَ نطْٚبار أيفا 

َب١ٓٝ في اؾسٍٚ  ٖٞ يهٌ المحاٚض، نُا 06.0َعاٌَ نطْٚبار أيفا أنير َٔ اسصا٥ٝا، سٝح ق١ُٝ 

 ( ازْاٙ.2)
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 َعاٌَ ثبات الاتػام ايساخًٞ لإبعاز اغتُاض٠ الاغتبٝإ )نطْٚبار أيفا(( 6دسٍٚ )

 ( أيفاαق١ُٝ ) عسز ايفكطات ايبعس

المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ َا َس٣ فاع١ًٝ ْعِ 

 المػتدس١َ بالمصاضف ايتذاض١ٜ ايًٝب١ٝ ؟
8 0.933 

 ْعِ أَٔ كاطط ضس اؿُا١ٜ َا َس٣ اتباع إدطا٤ات

المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ المػتدس١َ بالمصاضف 

 ايتذاض١ٜ ايًٝب١ٝ؟

14 0.951 

 0.941 6 ايًٝب١ٝ؟َا َس٣ فعاي١ٝ المطادع١ ايساخ١ًٝ بالمصاضف ايتذاض١ٜ 
 

 الأدوات الاحصائية المستخدمة:

َٔ أدٌ ايٛصٍٛ إلى َؤؾطات َعتُس٠، ؼكل أٖساف ايسضاغ١، فكس تم عطض ايبٝاْات ٚتبٜٛبٗا ٚدسٚيتٗا 

يٝػٌٗ ايتعاٌَ َعٗا بٛاغط١ ايهُبٝٛتط، سٝح دط٣ َعاؾ١ ايبٝاْات يػطض اختباض فطضٝات ايسضاغ١ فتِ 

( يتشًٌٝ بٝاْات الاغتبا١ْ ٚاؿصٍٛ ع٢ً SPSSالاسصا١ٝ٥ يًعًّٛ الادتُاع١ٝ )اغتدساّ بطْاَر اؿعّ 

 كطدات ؾُٝع اغ١ً٦ الاغتبا١ْ لمعطف١ َس٣ َٛافك١ أفطاز ايتذاض١ٜ ايًٝب١ٝ ع٢ً اغ١ً٦ الاغتبا١ْ المدتًف١.

 :ايتشًٌٝ ايٛصفٞ ـصا٥ص ايع١ٓٝ 

 :تٛظٜع ايتذاض١ٜ ايًٝب١ٝ سػب ايتدصص يًُػتذٛب 

 يٞ ٜٛضح ايتٛظٜعات ايتهطاض١ٜ يتدصص المػتذٛبين بع١ٓٝ ايسضاغ١.اؾسٍٚ ايتا

 (3دسٍٚ )

 ايٓػب١ الم١ٜٛ٦ ايتهطاض ايف١٦

 %58.1 25 قاغب١

 %30.2 13 إزاض٠

 %9.3 4 تمٌٜٛ

 2.3% 1 اقتصاز

 %100.0 43 الإجمايٞ
 

َٔ ؽصص ( ِٖ %30.2( ِٖ َٔ ؽصص قاغب١، ٚإٔ )%58.1( إٔ َا ْػبت٘ )3ْلاسغ َٔ اؾسٍٚ )

( ِٖ َٔ ؽصص %2.3ِٖ َٔ ؽصص تمٌٜٛ َٚصاضف، ٚإٔ َا ْػبت٘ ) (%9.3إزاض٠، ٚإٔ َا ْػبت٘ )

ّٕ َا ْػبت٘ ِٖ َٔ ؽصص المحاغب١ ٖٚصا َؤؾط إهابٞ لمٛضٛع ايسضاغ١  (58.1%) اقتصاز، ْٚلاسغ ا

 ٚلأِْٗ ِٖ دع٤ َٔ زضاغتٓا ٚأسس ايتذاض١ٜ ايًٝب١ٝ. 
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  ٌُيًُػتذٛبيناـبر٠ في فاٍ ايع: 

 اؾسٍٚ ايتايٞ ٜٛضح ايتٛظٜعات ايتهطاض١ٜ لمس٠ اـبر٠ يًُػتذٛبين بع١ٓٝ ايسضاغ١.

 ((4 دسٍٚ

 ايٓػب١ الم١ٜٛ٦ ايتهطاض ايف١٦

 %34.9 15 غٓٛات5اقٌ َٔ 

 %20.9 9 10غٓٛات الى اقٌ َٔ 5َٔ 

 9.3% 4 15غٓٛات الى اقٌ َٔ 10َٔ

 %34.9 15 غ١ٓ فأنجط15َٔ

 100.0% 43 الإجمايٞ
 

خبرتِٗ  (%20.9)غٓٛات، ٚإٔ  5ناْت خبرتِٗ أقٌ َٔ  (%34.9) ( إٔ َا ْػبت4ْ٘لاسغ َٔ اؾسٍٚ )

غ١ٓ، ٚإٔ َا ْػبت٘  15غٓٛات إلى  10تتراٚح خبرتِٗ َٔ  (%9.3)غ١ٓ، ٚإٔ َا ْػبت٘  15أنجط َٔ 

َٔ َفطزات ايع١ٓٝ  (%65.1غٓٛات، نُا ْلاسغ إٔ ) 10غٓٛات إلى  5تتراٚح خبرتِٗ َٔ  (34.9%)

يسِٜٗ خبر٠ أنجط َٔ خمػ١ غٓٛات، ٖٛ َؤؾط إهابٞ ٜسٍ عًٞ ٚدٛز اـبر٠ ايهاف١ٝ يس٣ َفطزات 

 ايع١ٓٝ يفِٗ الإدابات عًٞ قتٜٛات اغتُاض٠ الاغتبٝإ.

 :المطنع ايٛظٝفٞ يًُػتذٛبين 

 بع١ٓٝ ايسضاغ١.اؾسٍٚ ايتايٞ ٜٛضح ايتٛظٜعات ايتهطاض١ٜ لمطنع ايٛضع ايٛظٝفٞ يًُػتذٛبين 

 (5) دسٍٚ

 ايٓػب١ الم١ٜٛ٦ ايتهطاض ايف١٦

 14.0% 6 الازاض٠ ايعًٝا

 32.60% 14 الازاض٠ الماي١ٝ

 34.9% 15 المطادع١ ايساخ١ًٝ

 %.286 8 اخط٣

 %100.0 43 الإجمايٞ

 

ِٖ َٔ ( 32.60%)( ِٖ َٔ َٛظفٞ الإزاض٠ ايعًٝا، ٚإٔ %14.0)إٔ َا ْػبت٘  (5)ٜلاسغ َٔ اؾسٍٚ 

ِٖ َٔ َٛظفٞ قػِ المطادع١ ايساخ١ًٝ، ٜٚتطح إٔ ايع١ٓٝ  (%34.9)َٛظفٞ قػِ الإزاض٠ الماي١ٝ، ٚإٔ 

 َتٓٛع١ بتٛظٜع َٓاغب بين المػتٗسفين َٔ ايسضاغ١ ٖٚصا َؤؾط دٝس يتفازٟ الأخطا٤.
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 :ًَه١ٝ المصطف 

 ايسضاغ١.اؾسٍٚ ايتايٞ ٜٛضح ايتٛظٜعات ايتهطاض١ٜ لمًه١ٝ المصاضف ايتذاض١ٜ ع١ٓٝ 

 (2) دسٍٚ

 ايٓػب١ الم١ٜٛ٦ ايتهطاض ايف١٦

 48.8% 21 ًَه١ٝ عا١َ

 51.2% 22 ًَه١ٝ خاص١

 %100.0 43 الإجمايٞ
 

ّٕ َا ْػبت٘ (6) ٜلاسغ َٔ اؾسٍٚ َٔ َفطزات ايتذاض١ٜ ايًٝب١ٝ َٔ َصاضف شات ًَه١ٝ  (%48.8) أ

ّٕ ايتٛظٜع ايعازٍ لمفطزات ايع١ٓٝ بين َٔ َصاضف شات ًَه١ٝ خاص١ ٖٚصا ٜؿير إلى  (%51.2) عا١َ، ٚأ

 ايكطاعين.

 :اـػا٥ط الماي١ٝ ْتٝذ١ خًٌ في أَ المعًَٛات 

اؾسٍٚ ايتايٞ ٜٛضح ايتٛظٜعات ايتهطاض١ٜ ـػا٥ط الماي١ٝ ْتٝذ١ خًٌ في أَٔ المعًَٛات بالمصاضف ايتذاض١ٜ 

 ع١ٓٝ ايسضاغ١.

 (2) دسٍٚ

 ايٓػب١ الم١ٜٛ٦ ايتهطاض ايف١٦

 %83.7 36 لا

 %16.3 7 ْعِ
 

ّٕ َا ْػبت٘  أعلاٙ (7) ٜلاسغ َٔ اؾسٍٚ تعبر ع٢ً اّْ٘ لا ٜٛدس خػا٥ط َاي١ٝ ْتٝذ١ خًٌ في أَٔ  (%83.7)أ

 ّٕ تعبر ع٢ً ٚدٛز خػا٥ط َاي١ٝ ْتٝذ١ خًٌ في أَٔ المعًَٛات، ٖٚصا َؤؾط إهابٞ  (16.3%)المعًَٛات، ٚأ

ٖٚصا قس ٜسٍ ع٢ً ٚدٛز ْعاّ حما١ٜ لأَٔ المعًَٛات المصطف١ٝ َٔ ايصعب اختراق٘ مما ٜعطٞ َؤؾط ع٢ً 

 استُاٍ عسّ تعطض ٖصٙ المصاضف ـػا٥ط َاي١ٝ. 

اؾسٍٚ ايتايٞ ٜٛضح ايتٜٛعات ايتهطاض١ٜ إشا ب:  اشا ناْت الاداب١ ع٢ً ايػؤاٍ ايػابل بٓعِ فُا ٖٛ ايػب

  .ناْت الإداب١ ع٢ً ايػؤاٍ ايػابل بٓعِ

ّٕ َا ْػبت٘سٝح ٜلاسغ  تسٍ ع٢ً تصطفات َٔ قبٌ َٛظفين المصطف ْتٝذ١ خًٌ في أَٔ  (%2461) أ

ّٕ َا ْػبت٘  تسٍ ع٢ً تصطفات خاضد١ٝ أخط٣ غير أَٝٓ٘.  (85.7%) المعًَٛات، ٚأ
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 (8دسٍٚ )

 ايٓػب١ الم١ٜٛ٦ ايتهطاض ايف١٦

 %2461 1 تصطفات غير ا١َٓٝ َٔ قبٌ َٛظفٞ المصطف

 %8967 6 تصطفات خاضد١ٝ اخط٣ غير ا١َٓٝ

 %100 7 الإجمايٞ
 

 :ٞاختباض ايتٛظٜع ايطبٝع 

لمعطف١ ٌٖ  ( ٜتِ عطض اختباض نٛلمجطٚف سمطْٛفSample K-S -1اختباض نٛلمجطٚف سمطْٛف )

( ْتا٥ر الاختباض سٝح إٔ ايك١ُٝ الاستُاي١ٝ يهٌ 9) ايبٝاْات تتبع ايتٛظٜع ايطبٝعٞ أّ لا. ٜٚٛضح اؾسٍٚ

( ٖٚصا ٜسٍ ع٢ً إٔ ايبٝاْات تتبع ايتٛظٜع ايطبٝعٞ ٚهب اغتدساّ sig > 0.05، )0.05قٛض أنبر َٔ 

 الاختباضات المع١ًُٝ.

 (9دسٍٚ )

 ايك١ُٝ المع١ٜٛٓ Zق١ُٝ  ايفكطاتعسز  عٓٛإ المحٛض المحٛض

 الأٍٚ
َا َس٣ فاع١ًٝ ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ 

 المػتدس١َ بالمصاضف ايتذاض١ٜ ايًٝب١ٝ؟
8 1.077 0.196 

 ايجاْٞ

ْعِ  أَٔ كاطط ضس اؿُا١ٜ َس٣ اتباع إدطا٤ات

المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ المػتدس١َ 

 ايًٝب١ٝ؟بالمصاضف ايتذاض١ٜ 

14 0.945 0.334 

 ايجايح
َا َس٣ فعاي١ٝ المطادع١ ايساخ١ًٝ بالمصاضف ايتذاض١ٜ 

 ايًٝب١ٝ؟
6 1.349 0.053 

 α=0.05َػت٣ٛ المع١ٜٛٓ الإسصا١ٝ٥ سػب عٓس 
 

 :ايتشًٌٝ ايٛصفٞ يًبٝاْات المٛضٛع١ٝ 

َٔ أدٌ اغتدلاص ْتا٥ر ايسضاغ١، تم إخطاع ايبٝاْات يًتشًٌٝ الإسصا٥ٞ ايٛصفٞ باغتدساّ نٌ َٔ 

َكٝاؽ المتٛغط اؿػابٞ، ٚالامطاف المعٝاضٟ. الأٍٚ باعتباضٙ َكٝاغا يًٛظٕ ايٓػبي يًبٓٛز المؿُٛي١ في 

ِ بين الآضا٤ سٍٛ تًو ايبٓٛز أغ١ً٦ الاغتبا١ْ، ٚايجاْٞ باعتباضٙ َؤؾطا عٔ َس٣ الاتػام أٚ الاختلاف ايكا٥

 سٝح اغتدسّ َكٝاؽ يٝهطت اـُاغٞ يبٝإ الآضا٤ ايٛصف١ٝ لإدابات أفطاز ايع١ٓٝ.

 ؟تدس١َ بالمصاضف ايتذاض١ٜ ايًٝب١َٝا َس٣ فاع١ًٝ ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ المػ : ايػؤاٍ الأٍٚ

 (10)يلإداب١ عٔ ٖصا ايػؤاٍ تم إخطاع ايبٝاْات يًتشًٌٝ الإسصا٥ٞ ٚناْت ايٓتا٥ر المٛضش١ في اؾسٍٚ  

 أزْاٙ.
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 عطض ْتا٥ر المحٛض الأٍٚ: ايفكطات المتعًك١ بتكِٝٝ ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ المػتدس١َ. (10دسٍٚ )

 ايبٝإ ايطقِ
الامطاف 

 المعٝاضٟ
 المتٛغط

َتٛغط 

 المٛافك١

1 
وكااال زضدااا١ عايٝااا١ داااساً َااأ ايسقااا١ ٚايػاااطع١ في َعاؾااا١  

 ايبٝاْات الماي١ٝ عٓس ؼًٜٛٗا لمعًَٛات قاغب١ٝ.
 َطتفع 4.23 0.751

2 
ٜاااعٚز الإزاض٠ بالمعًَٛاااات المحاغاااب١ٝ ايطاااطٚض١ٜ ٚفي ايٛقااات    

 قطاض اختٝاض بسٌٜ َٔ ايبسا٥ٌ المتٛفط٠ يلإزاض٠ لاؽاشالملا٥ِ 
 َطتفع 4.09 0.895

3 

بػٝط، ٜٚتطح فٝٗا تاسفل ايبٝاْاات َأ َصاازضٖا بؿاهٌ      

عِ، ٚػٓااب تهااطاض ايبٝاْااات ايااتي ٜااتِ تؿااػًٝٗا، ٚبٝااإ   َاآ

 .تسفل المعًَٛات بين َطانع اؽاش ايكطاضات المدتًف١

 َطتفع 4.05 0.844

4 
قصايرا   يعًُٝا١ ايتدطاٝط   ايلاظَا١  بالمعًَٛاات  ٜاعٚز الإزاض٠ 

 .المػتكب١ًٝ المٓع١ُ لأعُاٍ الأدٌ ٚطٌٜٛ َٚتٛغط
 َطتفع 3.81 0.958

5 
َكبٍٛ يس٣ ايعااًَين في المٓعُا١، ٚتتاٛفط فٝا٘ زضدا١ َعكٛيا١       

 َٔ الإقٓاع بأُٖٝت٘ ٚفا٥ست٘.
 َطتفع 3.91 0.811

6 
ِ  ايطقابا١  يتشكٝال  ايلاظَا١  بالمعًَٛاات  ٜاعٚز الإزاض٠   ٚايتكٝاٝ

 .الاقتصاز١ٜ يأجْؿط١
 َطتفع 4.07 0.799

7 

 وكال  بماا  المٓعُات، في الأخط٣ المعًَٛات ْعِ تطتبط َع

 ٌ  ٚايتٓفٝاص  ايتدطاٝط  ـسَا١ ٚظاا٥ف   بٝٓٗاا  فُٝاا  ايتهاَا

َأ   ايكطاض َتدص إيٝ٘ وتاز َا نٌ تٛفط ٚعٝح ٚايطقاب١،

 .َعًَٛات

 َتٛغط 3.74 0.954

8 
غاااطٜع ٚزقٝااال في اغاااترداع المعًَٛاااات ايهُٝااا١ ٚايٛصاااف١ٝ   

 المدع١ْ عٓس اؿاد١.
 َطتفع 4.07 0.768

9 
٘  الأَاط  ٜتطًاب  عٓاسَا  ايهافٝا١  بالمطْٚا١  ٜتصاف   ؼسٜجا

 المٓع١ُ ع٢ً ايتػيرات ايطاض١٥ َع يٝتلا٤ّ ٚتطٜٛطٙ
 َطتفع 4.95 7.718

 َطتفع 4.0103 1.60133 المجُٛع١ جمٝعٗا نٛسس٠ ٚاسس٠ 
 

 تؿير المعًَٛات المٛضش١ أعلاٙ إلى َا ًٜٞ:

إٔ بالمصاضف ايتذاض١ٜ ايًٝب١ٝ تٗتِ بٓعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ  (20)ٜتطح َٔ اؾسٍٚ   -

المػتدس١َ بالمصاضف ايتذاض١ٜ ايًٝب١ٝ، بؿهٌ َطتفع، سٝح بًؼ المتٛغط اؿػابٞ يًُذُٛع١ جمٝعٗا 

 (.4.0103) نٛسس٠ ٚاسس٠ قسضٙ

 - 4.95   تطاٚح بينات دٝس٠ ضغِ ايتفاٚت في أٚغاطٗا اؿػاب١ٝ سٝح ٜٛفكطات ايكٝاؽ ناْت بمػت -

ٜتصف بالمط١ْٚ ايهاف١ٝ عٓسَا ٜتطًب الأَط ؼسٜج٘ ٚتطٜٛطٙ )، سٝح دا٤ت ايفكط٠ ايتاغع3.74١

 (يٝتلا٤ّ َع ايتػيرات ايطاض١٥ ع٢ً المٓع١ُ بالمطتب١ الاٚلى بمػت٣ٛ َطتفع، في سين دا٤ت ايفكط٠ ايػابع١
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 ـس١َ ٚظا٥ف بٝٓٗا فُٝا ايتهاٌَ وكل بما المٓعُات، في الأخط٣ المعًَٛات ْعِ َطتبط َع

َٔ َعًَٛات" في المطتب١  ايكطاض َتدص إيٝ٘ وتاز َا نٌ تٛفط ٚعٝح ٚايطقاب١، ٚايتٓفٝص ايتدطٝط

 الأخير٠، بمػت٣ٛ َتٛغط.

أَا الانفاض ايٓػبي يلامطافات المعٝاض١ٜ غٛا٤ بايٓػب١ يًُذُٛع١ جمٝعٗا نٛسس٠ ٚاسس٠ أٚ  -

اعتباضٖا زيٝلا ع٢ً إٔ أفطاز ايتذاض١ٜ ايًٝب١ٝ ٜتفكٕٛ في ٚد١ٗ  لمهْٛاتٗا نٌ ع٢ً سسا، فُٝهٔ

 ْعطِٖ سٝاٍ الاغ١ً٦ المططٚس١ عًِٝٗ في ٖصا المحٛض َٔ قاٍٚ ايسضاغ١.

ّٕ ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ  - ٖٚصا ٜفػط ايٓتٝذ١ أعلاٙ ايتي يمهٔ اعتباضٖا َؤؾط ممتاظ ع٢ً أ

  عاي١ٝ َٔ ايفاع١ًٝ. ، تمتاظ بسضد١ٝب١ٝالإيهتر١ْٝٚ المػتدس١َ بالمصاضف ايتذاض١ٜ ايً

المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ  ْعِ أَٔ كاطط ضس اؿُا١ٜ َا َس٣ اتباع إدطا٤ات :ايػؤاٍ ايجاْٞ

 المػتدس١َ بالمصاضف ايتذاض١ٜ ايًٝب١ٝ؟

يلإداب١ عٔ ٖصا تم إخطاع ايبٝاْات المتعًك١ بايػؤاٍ يًتشًٌٝ الإسصا٥ٞ ٚناْت ايٓتا٥ر المٛضش١ في 

 أزْاٙ: (11)اؾسٍٚ  

بإٔ المصاضف ايتذاض١ٜ ايًٝب١ٝ تٗتِ باتباع إدطا٤ات حما١ٜ ضس كاطط أَٔ ( 22) ٜتطح َٔ اؾسٍٚ  -

ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ المػتدس١َ بمػت٣ٛ َتٛغط فهإ َتٛغطٗا سػابٞ 

 .(3.5969يًُذُٛع١ جمٝعٗا نٛسس٠ ٚاسس٠ قسضٙ )

، 3.65 - 4.7 بين أٚغاطٗا اؿػاب١ٝ تتراٚحفكطات ايكٝاؽ ناْت بمػتٜٛات دٝس٠ ضغِ ايتفاٚت  -

بالمطتب١ الاٚلى  (ٜتِ اؽاش قطاضات إزاض١ٜ خاص١ يتذٓب كاطط أَٔ المعًَٛات) استًت ايفكط٠ الاٚلى

ٜتِ ايعٌُ ع٢ً انتؿاف سٛازخ الاخترام َٔ )بمػت٣ٛ َطتفع، في سين دا٤ت ايفكط٠ ايجا١ْٝ عؿط 

 في المطتب١ الأخير٠، بمػت٣ٛ َتٛغط. (خلاٍ ايتكاضٜط، ٚؼسٜس ٚٚصف ْٛع الاخترام
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اتباع إدطا٤ات ؿُا١ٜ ضس كاطط أَٔ ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ  عطض ْتا٥ر المحٛض ايجاْٞ: (11دسٍٚ )

 الإيهتر١ْٝٚ المػتدس١َ.

 ايبٝإ ايطقِ
 الامطاف

 المعٝاضٟ
 المتٛغط

َتٛغط 

 المٛافك١

1 
 أَاأ يتذٓااب كاااطط خاصاا١ إزاضٜاا١ قااطاضات ٜااتِ اؽاااش

 المعًَٛات.
 َطتفع 4.07 0.856

 َطتفع 4.02 0.913 المعًَٛات. أَٔ بتطبٝل ايعًٝا إزاض٠ عٗستت 2

3 
ٜتِ َتابع١ َاٛظفٞ تهٓٛيٛدٝاا المعًَٛاات في تٓفٝاص إداطا٤ات      

 اؿُا١ٜ المطًٛب١.
 َتٛغط 3.98 0.886

4 
ٜاااتِ ٚضاااع قٛاعاااس خاصااا١ عُاٜااا١ أَااأ المعًَٛاااات َٚعاقبااا١  

 بٗصٙ ايكٛاعس.المٛظفين المدًين 
 َطتفع 4.02 0.963

5 

ٌ إغاالام َٓافااص    ٜااتِ ٚضااع خطاا١ حماٜاا١ ؾااا١ًَ َٚعُكاا١ تؿااُ

الاخااااترام، ٚايتااااسقٝل في الإدااااطا٤ات ايساخًٝاااا١ ٚالاستفاااااظ  

بٓػااد١ استٝاطٝاا١ َاأ المعًَٛااات يمهاأ ايطدااٛع إيٝٗااا عٓااس    

 ايططٚض٠.

 َتٛغط 3.93 0.799

6 

اـصٛصا١ٝ،  ٜتِ تطبٝال أٖاساف حماٜا١ أَأ المعًَٛاات َجاٌ       

، ٚتااٛفط ايبٝاْااات في     ٚػٓااب تػااٝير ايبٝاْااات غااير المصااطح باا٘

 ايٛقت المحسز.

 َتٛغط 3.95 0.722

7 
الإزاض٠ بتشًٝااٌ المداااطط اـاصاا١ بااأَٔ المعًَٛااات َجااٌ   تكااّٛ

 ايعا٥س المتٛقع َكابٌ تهايٝف الإدطا٤ات المطاز٠.
 َتٛغط 3.77 0.868

8 
فُٝاا ٜتعًال باختٝااض    ٜتِ ٚضع غٝاغات خاص١ بأَٔ المعًَٛات 

 ايتك١ٝٓ المٓاغب١ ٚآي١ٝ ايعٌُ بٗا بما وكل َٛثٛق١ٝ المعًَٛات.
 َتٛغط 3.79 0.861

9 
ٜاااتِ اتبااااع طاااطم اؿُاٜااا١ ايتكٓٝااا١ َجاااٌ داااسضإ َٚطاااازات      

 ايفيرٚغات ٚغيرٖا.
 َتٛغط 3.77 0.947

10 
١ في ب٦ٝا١        ٜتِ ؼسٜح طاطم اؿُاٜا١ سػاب اياتػيرات اؿاصاً

 ايتهٓٛيٛدٝا .
 َتٛغط 3.74 1.127

 َتٛغط 3.74 1.071 ٜتِ فشص ططم اؿُا١ٜ ٚزضاغ١ َس٣ فعايٝتٗا. 11

12 
ٜاااتِ ايعُاااٌ عًااا٢ انتؿااااف ساااٛازخ الاخاااترام َااأ خااالاٍ     

 ايتكاضٜط، ٚؼسٜس ٚٚصف ْٛع الاخترام.
 َتٛغط 3.65 1.066

13 
ٜااتِ صااس الاخااترام عٓااس سسٚثاا٘ ٚإصاالاح اـًااٌ ايٓاااتر بمااا      

 المعًَٛات.وكل َٛثٛق١ٝ 
 َتٛغط 3.98 0.831

14 
ٔ  ٜاتِ الاغاتفاز٠   ٍ  في ايعالمٝا١  المؤغػاات  خابر٠  َا أَأ   فاا

 المعًَٛات.
 َتٛغط 4.02 1.058

 َتٛغط 3.5969 0.68509 المجُٛع١ جمٝعٗا نٛسس٠ ٚاسس٠ 
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ايٓػبي يلامطافات المعٝاض١ٜ غٛا٤ بايٓػب١ يًُذُٛع١ جمٝعٗا نٛسس٠ ٚاسس٠ أٚ  الانفاضأَا  -

لمهْٛاتٗا نٌ ع٢ً سسا، فُٝهٔ اعتباضٖا زيٝلا ع٢ً إٔ افطاز ايتذاض١ٜ ايًٝب١ٝ ٜتفكٕٛ بؿهٌ نبير 

 في ٚد١ٗ ْعطِٖ سٝاٍ الأغ١ً٦ المططٚس١ في ٖصا المحٛض َٔ قاٚض ايسضاغ١.

 َا َس٣ فعاي١ٝ المطادع١ ايساخ١ًٝ بالمصاضف ايتذاض١ٜ ايًٝب١ٝ؟.٢ً: ٚايصٟ ٜٓص ع ايػؤاٍ ايجايح

إخطاع ايبٝاْات ايتي ٚفطتٗا الاغتبا١ْ يًتشًٌٝ الإسصا٥ٞ ٚناْت ايٓتا٥ر المٛضش١  يلإداب١ عٔ ٖصا ايػؤاٍ

 ( أزْاٙ:22في اؾسٍٚ  )

 ( عطض ْتا٥ر المحٛض ايجايح "فعاي١ٝ المطادع١ ايساخ١ًٝ"06دسٍٚ )

 ايبٝإ ايطقِ
الامطاف 

 المعٝاضٟ
 المتٛغط

َتٛغط 

 المٛافك١

1 

ٔ  ٜاتِ ايتأناس    ٚأدٗاع٠  يًبٝاْاات  ايساخًٝا١  ايطقابا١  فعايٝا١  َا

ٞ  اؿاغاب  ٔ  ايتٛصاٌٝ يأجدٗاع٠   ٚؾابهات  الإيهترْٚا  َا

 ايتسَير. أٚ ايتعسٌٜ أٚ ايٓػذ لهِ، بٗسف المصطح غير ٚصٍٛ

 َطتفع 4.00 1.155

2 
ٔ  ٜاتِ ايتأناس   ِ  ٚتطٜٛطٖاا  ايابراَر  اَاتلاى  إٔ َا بمٛداب   ٜات

 الإزاض٠. تفٜٛض
 َطتفع 4.19 0.932

3 
ٔ  ٜاتِ ايتأناس   ٌ  أٟ إٔ َا ِ  يًبرْااَر  تعاسٜ  تفاٜٛض  بمٛداب  ٜات

 .الإزاض٠
 َتٛغط 3.98 1.058

4 
 ٚايتكااضٜط  ٚالمًفات الماي١ٝ ايعًُٝات َعاؾ١ إٔ َٔ ٜتِ ايتأنس

 ناٌَ. ٚبؿهٌ بسق١ تتِ
 َتٛغط 3.98 1.012

5 
ٔ  ٜاتِ ايتأناس   ِ  أخطاا٤  بٗاا  اياتي  المصاسض١ٜ  ايبٝاْاات  َا  ٜات

 الإزاض٠. يػٝاغاتا طبك َعاؾتٗا تم تمٝٝعٖا
 َتٛغط 3.81 1.006

6 
 المحاغاابي المعًَٛااات ْعاااّ ًَفااات إٔ َاأ ٜااتِ ايتأنااس

 .ايتا١َ ٚايػط١ٜ بايسق١ تتُٝع الإيهترْٚٞ
 َطتفع 4.00 0.976

 َتٛغط 3.9922 0.90044 المجُٛع١ جمٝعٗا نٛسس٠ ٚاسس٠ 

 

 َتٛغطبمػت٣ٛ  إٔ المصاضف ايتذاض١ٜ ايًٝب١ٝ تٗتِ بفعاي١ٝ المطادع١ ايساخ١ًٝ، (22) ٜتطح َٔ اؾسٍٚ  -

 (.3.9922) َٚتٛغط سػابٞ يًُذُٛع١ جمٝعٗا نٛسس٠ ٚاسس٠ قسضٙ

نُا إٔ المطادع١ ايساخ١ًٝ تتصف بفعاي١ٝ ٚيهٔ بمػت٣ٛ َتٛغط، سٝح تتفاٚت أٚغاطٗا اؿػاب١ٝ  -

بمٛدب  ٜتِ ٚتطٜٛطٖا ايبراَر اَتلاى إٔ َٔ ٜتِ ايتأنس)، فشتٌ ايفكط٠ ايجا١ْٝ 4.19 - 3.81 بين

ٜتِ )بالمطتب١ الأٚلى بمػت٣ٛ َطتفع، في سين نإ ايفكط٠ اـاَػ١  (الإزاض٠ ٚبمػت٣ٛ َطتفع تفٜٛض

 (الإزاض٠ يػٝاغاتا طبك َعاؾتٗا تم تمٝٝعٖا ٜتِ أخطا٤ بٗا ايتي المصسض١ٜ ايبٝاْات َٔ ايتأنس

 ػت٣ٛ َتٛغط.ٚبم
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أَا الانفاض ايٓػبي يلامطافات المعٝاض١ٜ غٛا٤ بايٓػب١ يًُذُٛع١ جمٝعٗا نٛسس٠ ٚاسس٠ أٚ  -

لمهْٛاتٗا نٌ ع٢ً سسا، فُٝهٔ اعتباضٖا زيٝلا ع٢ً إٔ افطاز ايتذاض١ٜ ايًٝب١ٝ ٜتفكٕٛ في ٚد١ٗ 

 ْعطِٖ سٝاٍ الاغ١ً٦ المططٚس١ عًِٝٗ في ٖصا المحٛض َٔ قاٚض ايسضاغ١.

 :ايتشًٌٝ الاغتٓتادٞ لاختباض فطضٝات ايسضاغ١ 

ٜٛدس أثط اهابٞ شٚ زلاي١ إسصا١ٝ٥ يٓعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ  :اختباض ايفطض١ٝ الاٚلى

 .اخ١ًٝ بالمصاضف ايتذاض١ٜ ايًٝب١ٝالمػتدس١َ ع٢ً فاع١ًٝ المطادع١ ايس

قبٍٛ اٚ ضفض ايفطض١ٝ ايصفط١ٜ، ٚشيو بكصس اختباض ايفطض١ٝ الاٚلى، تم ايترنٝع ع٢ً اختباض َس٣ 

 نُا ًٜٞ:

لا ٜٛدس أثط اهابٞ شٚ زلاي١ إسصا١ٝ٥ يٓعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ : Ho1ايفطض١ٝ ايصفط١ٜ الاٚلى 

 .الإيهتر١ْٝٚ المػتدس١َ ع٢ً فاع١ًٝ المطادع١ ايساخ١ًٝ بالمصاضف ايتذاض١ٜ ايًٝب١ٝ

المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ المػتدس١َ ع٢ً  سٝح تم اغتدساّ اختباض الامساض ايبػٝط لأثط ْعِ

 فاع١ًٝ المطادع١ ايساخ١ًٝ بالمصاضف ايتذاض١ٜ ايًٝب١ٝ.

(، سٝح تم إخطاع المعًَٛات اـاص١ بايفطض١ يًتشًٌٝ الإسصا٥ٞ،  α ≥0.05عٓس بمػت٣ٛ زلاي١ ) 

 .(13)َٛضش١ في اؾسٍٚ   ٖٞفهاْت ايٓتا٥ر نُا 

لأثط ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ المػتدس١َ ع٢ً فاع١ًٝ المطادع١ ايساخ١ًٝ اختباض الامساض ( 13دسٍٚ )

 بالمصاضف ايتذاض١ٜ ايًٝب١ٝ

 R  الاضتباط ايبٝإ
 َعاٌَ ايتشسٜس 

R
2 

  زضدات اؿط١ٜ

df 

 َػت٣ٛ ايسلاي١

Sig 
 عٓاس  إسصاا١ٝ٥  زلاي١ شٚ اهابٞأثط ٜٛدس لا

ْعااِ  ( لأثااطα 0.05 ≥ )ايسلاياا١  َػاات٣ٛ

المعًَٛاااااااااات المحاغاااااااااب١ٝ الإيهترْٚٝااااااااا١   

المػااتدس١َ عًاا٢ فاعًٝاا١ المطادعاا١ ايساخًٝاا١    

 بالمصاضف ايتذاض١ٜ ايًٝب١ٝ.

0.355 0.126 

1 

0.019 41 

42 
 

المحتٌُ يٓعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ المػتدس١َ ع٢ً فاع١ًٝ المطادع١  الأثط (13) اؾسٍٚ ٜٛضح

 ايتذاض١ٜ ايًٝب١ٝ.ايساخ١ًٝ بالمصاضف 

 بًؼ فكس  R2ايتشسٜس َعاٌَ (، أَا0.355) R الاضتباط َعاٌَ إ الإسصا٥ٞ ايتشًٌٝ ْتا٥ر أظٗطت سٝح

َٔ  12%( مما ٜعني إٔ ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ المػتدس١َ تفػط فكط َا ْػبت٘ 0.126)

 ايتػير في َػت٣ٛ فعاي١ٝ المطادع١ ايساخ١ًٝ بالمصاضف ايتذاض١ٜ ايًٝب١ٝ.
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               ايسلاي١ َػت٣ٛ عٓس إسصا١ٝ٥ زلاي١ شٚ اهابٞأثط ٜٛدس لا: تٓص ايتي ايفطض١ٝ عًٝ٘ ٜتِ ضفض

(≤ 0.05 α يٓعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ المػتدس١َ ٚفعاي١ٝ المطادع١ ايساخ١ًٝ ) بالمصاضف

 .ايتذاض١ٜ ايًٝب١ٝ

( لأثط اغتدساّ ٚتطبٝل  α 0.05 ≥ )ايسلاي١  َػت٣ٛ عٓس إسصا١ٝ٥ زلاي١ شٚ اهابٞأثطَا ٜعني إ ٖٓاى 

ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ ٚفعاي١ٝ المطادع١ ايساخ١ًٝ بالمصاضف ايتذاض١ٜ ايًٝب١ٝ، ٖٚصٙ ايٓتٝذ١ 

 (.2024اؿػين، ٚ 2021ـايسٟ، تتفل َع ْتا٥ر ايسضاغات ايػابك١ )ا

ٜٛدس أثط اهابٞ شٚ زلاي١ إسصا١ٝ٥ لاتباع إدطا٤ات اؿُا١ٜ ضس كاطط أَٔ ْعِ اختباض ايفطض١ٝ ايجا١ْٝ: 

 .اخ١ًٝ بالمصاضف ايتذاض١ٜ ايًٝب١ٝالمعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ ع٢ً فاع١ًٝ المطادع١ ايس

ع٢ً اختباض َس٣ قبٍٛ اٚ ضفض ايفطض١ٝ ايصفط١ٜ، ٚشيو بكصس اختباض ايفطض١ٝ ايجا١ْٝ، تم ايترنٝع 

 نُا ًٜٞ:

 ضس اؿُا١ٜ لا ٜٛدس أثط اهابٞ شٚ زلاي١ إسصا١ٝ٥ لإتباع إدطا٤ات: Ho2ايفطض١ٝ ايصفط١ٜ ايجا١ْٝ 

المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ المػتدس١َ ٚفعاي١ٝ المطادع١ ايساخ١ًٝ بالمصاضف ايتذاض١ٜ  ْعِ أَٔ كاطط

المعًَٛات  ْعِ أَٔ كاطط ضس اؿُا١ٜ . تم اغتدساّ اختباض الامساض ايبػٝط لأثط إتباع إدطا٤اتايًٝب١ٝ

عٓس َػت٣ٛ زلاي١  المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ المػتدس١َ ٚفعاي١ٝ المطادع١ ايساخ١ًٝ بالمصاضف ايتذاض١ٜ ايًٝب١ٝ

(≤ 0.05 α ًٌٝسٝح تم إخطاع المعًَٛات اـاص١ بتًو ايفطص١ يًتش ،) الإسصا٥ٞ ٚناْت ايٓتا٥ر

 (.24المٛضش١ في اؾسٍٚ ايتايٞ )

المعًَٛات المحاغب١ٝ ٚفعاي١ٝ المطادع١  ْعِ أَٔ كاطط ضس اؿُا١ٜ اختباض الامساض لأثط إتباع إدطا٤ات (01دسٍٚ )

 ايساخ١ًٝ بالمصاضف ايتذاض١ٜ ايًٝب١ٝ.

 R  الاضتباط ايبٝإ
ٌ ايتشسٜس  َعاَ

R
2 

 زضدات اؿط١ٜ

Df 

 ايسلاي١َػت٣ٛ 

Sig 
 َػات٣ٛ  عٓس إسصا١ٝ٥ شٚ زلاي١ اهابٞأثط لا ٜٛدس

 اؿُاٜا١  إداطا٤ات  ( لأثط إتبااع ≥ α 0.05 )ايسلاي١ 

المعًَٛااات المحاغااب١ٝ   ْعااِ أَاأ كاااطط ضااس

الإيهتر١ْٝٚ المػاتدس١َ ٚفعايٝا١ المطادعا١ ايساخًٝا١     

 بالمصاضف ايتذاض١ٜ ايًٝب١ٝ.

0.560 0.313 

1 

0.000 
41 

42 

 

المعًَٛات المحاغب١ٝ  ْعِ أَٔ كاطط ضس اؿُا١ٜ المحتٌُ لإتباع إدطا٤ات ( الأثط24اؾسٍٚ ) ٜٛضح

 ايتشًٌٝ ْتا٥ر أظٗطت سٝح ،الإيهتر١ْٝٚ المػتدس١َ ٚفعاي١ٝ المطادع١ ايساخ١ًٝ بالمصاضف ايتذاض١ٜ ايًٝب١ٝ 

 مما ٜعني إ لإتباع إدطا٤ات (0.313) بًؼ فكس  R2ايتشسٜس َعاٌَ (، أَا0.560) R الاضتباط َعاٌَ إ

% َٔ ايتػير في 31المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ تفػط فكط َا ْػبت٘  ْعِ أَٔ كاطط ضس اؿُا١ٜ

 َػت٣ٛ ٚفعاي١ٝ المطادع١ ايساخ١ًٝ بالمصاضف ايتذاض١ٜ ايًٝب١ٝ.
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 ≥)          ايسلاي١ َػت٣ٛ عٓس إسصا١ٝ٥ زلاي١ شٚ اهابٞأثط ٜٛدس لا: تٓص ايتي ايفطض١ٝ عًٝ٘ ٜتِ ضفض

0.05 α) المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ المػتدس١َ  ْعِ أَٔ كاطط ضس اؿُا١ٜ لأثط إتباع إدطا٤ات

 .ٚفعاي١ٝ المطادع١ ايساخ١ًٝ بالمصاضف ايتذاض١ٜ ايًٝب١ٝ

 إدطا٤ات( لأثط إتباع α 0.05 ≥)ايسلاي١  َػت٣ٛ عٓس إسصا١ٝ٥ زلاي١ شٚ اهابٞأثط َا ٜعني إٔ ٖٓاى 

المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ المػتدس١َ ع٢ً فعاي١ٝ المطادع١ ايساخ١ًٝ  ْعِ أَٔ كاطط ضس اؿُا١ٜ

 .(2022بالمصاضف ايتذاض١ٜ ايًٝب١ٝ، ٖٚصٙ ايٓتٝذ١ تتفل َع ْتا٥ر ايسضاغات ايػابك١ )ايعبٝسٟ، 

 اليتائج: 

الإيهتر١ْٝٚ ٚاثطٖا ع٢ً ع١ًُٝ  اغب١ْٝعِ المعًَٛات المح تعًكت ايتػاؤلات َٔ جم١ًضاغ١ ايس أثاضت

 ا:أبطظٖ ْتا٥ر عس٠ إلى ٚتٛصًت ايسضاغ١ َٚٔ خلاٍ اختباض ايفطضٝات ٚؼًٌٝ ايبٝاْات المطادع١،

ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ المػتدس١َ في المصاضف ايتذاض١ٜ ايًٝب١ٝ تمتاظ بفاع١ًٝ عاي١ٝ،  26

 ضغِ ٚدٛز ضعف فُٝا ٜتعًل:

 ـس١َ ٚظا٥ف بٝٓٗا ايتهاٌَ وكل بما المٓعُات، في الأخط٣ المعًَٛات ْعِ َع ْعاَٗاباضتباط  -

 .َٔ َعًَٛات ايكطاض َتدص إيٝ٘ وتاز َا نٌ ٚتٛفط ٚايطقاب١، ٚايتٓفٝص ايتدطٝط

 المػتكب١ًٝ. صير َٚتٛغط ٚطٌٜٛ الأدٌ لأعُالهاايتدطٝط ق بتعٜٚس الإزاض٠ بالمعًَٛات ايلاظ١َ يع١ًُٝ -

المصاضف ايتذاض١ٜ ايًٝب١ٝ تكّٛ بإتباع إدطا٤ات اؿُا١ٜ ضس كاطط أَٔ ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ إٕ  26

 الإيهتر١ْٝٚ بمػت٣ٛ عاّ َتٛغط، َع ٚدٛز ضعف في اتباع بعض الادطا٤ات ٖٚٞ:

 في انتؿاف سٛازخ الاخترام َٔ خلاٍ ايتكاضٜط، ٚؼسٜس ٚٚصف ْٛع الاخترام. -

 .ات اؿاص١ً في ب١٦ٝ ايتهٓٛيٛدٝاسػب ايتػيرفي ع١ًُٝ ؼسٜح ططم اؿُا١ٜ  -

 في فشص ططم اؿُا١ٜ ٚزضاغ١ َس٣ فعايٝتٗا. -

 في اتباع ططم اؿُا١ٜ ايتك١ٝٓ َجٌ دسضإ َٚطازات ايفيرٚغات ٚغيرٖا. -

في قٝاّ الإزاض٠ بتشًٌٝ المداطط اـاص١ بأَٔ المعًَٛات َجٌ ايعا٥س المتٛقع َكابٌ تهايٝف الإدطا٤ات  -

 المطاز٠.

دع١ ايساخ١ًٝ في المصاضف ايتذاض١ٜ ايًٝب١ٝ شات فاع١ًٝ بمػت٣ٛ عا١َ َتٛغط، َع ٚدٛز ضعف في المطا 16

 اؾٛاْب ايتاي١ٝ:

 .الإزاض٠ تفٜٛض بمٛدب ٜتِ يًبرْاَر تعسٌٜ أٟ إٔ َٔ في ع١ًُٝ ايتأنس -
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 ناٌَ. ٚبؿهٌ بسق١ تتِ ٚايتكاضٜط ٚالمًفات الماي١ٝ ايعًُٝات َعاؾ١ إٔ َٔ في ع١ًُٝ ايتأنس -

 يػٝاغاتا طبك َعاؾتٗا تم تمٝٝعٖا ٜتِ أخطا٤ بٗا ايتي المصسض١ٜ ايبٝاْات َٔ ع١ًُٝ ايتأنس في -

 الإزاض٠.

ٖٓاى أثط إهابٞ شٚ زلاي١ إسصا١ٝ٥ يٓعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ المػتدس١َ َع فعاي١ٝ  46

 المطادع١ ايساخ١ًٝ في قطاع المصاضف ايتذاض١ٜ ايًٝب١ٝ.

زلاي١ إسصا١ٝ٥ لإتباع إدطا٤ات اؿُا١ٜ ضس كاطط ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ  ٖٓاى أثط إهابٞ شٚ 96

 الإيهتر١ْٝٚ المػتدس١َ ٚفعاي١ٝ المطادع١ ايساخ١ًٝ بالمصاضف ايتذاض١ٜ ايًٝب١ٝ.

 التوصيات:

ع٢ً ايٓتا٥ر ايتي تم ايتٛصٌ إيٝٗا َٔ ايسضاغ١ ايتي تم اؿصٍٛ عًٝٗا َٔ ٚاقع ؼًٌٝ الاسصا٥ٞ  بٓا٤ً

 يًبٝاْات، تم صٝاغ١ ايتٛصٝات الآت١ٝ:

تٛصٞ ايسضاغ١ فُٝا ىص فعاي١ٝ ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ المػتدس١َ في المصاضف  .2

 ايتذاض١ٜ ايًٝب١ٝ بالآتٞ:

 في الأخط٣ المعًَٛات ْعِ َع المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ ظاْب اضتباطٗاظٜاز٠ الاٖتُاّ بٓعِ  -

 تٛفير ٚايطقاب١، ٚايتٓفٝص ايتدطٝط ـس١َ ٚظا٥ف بٝٓٗا فُٝا تهاَلا انجط وكل بما المصاضف،

 َٔ َعًَٛات. ايكطاض َتدص إيٝ٘ وتاز َا نٌ

الايهتر١ْٝٚ يتعٜٚس الإزاض٠ بالمعًَٛات ايلاظ١َ َعٜس َٔ الاٖتُاّ ٚايترنٝع ع٢ً إ ٜٛفط ْعِ المعًَٛات  -

 يع١ًُٝ ايتدطٝط قصير َٚتٛغط ٚطٌٜٛ الأدٌ لأعُالها المػتكب١ًٝ.

تٛصٞ ايسضاغ١ فُٝا ىص إدطا٤ات اؿُا١ٜ  المتبع ضس كاطط أَٔ ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ  .2

 الإيهتر١ْٝٚ تٛصٞ ايسضاغ١ بالآتٞ:

 زخ الاخترام َٔ خلاٍ ايتكاضٜط، ٚؼسٜس ٚٚصف ْٛع الاخترام.انتؿاف سٛا بإدطا٤اتظٜاز٠ الاٖتُاّ  -

 ظٜاز٠ الاٖتُاّ بع١ًُٝ ؼسٜح ططم اؿُا١ٜ سػب ايتػيرات اؿاص١ً في ب١٦ٝ ايتهٓٛيٛدٝا . -

 ظٜاز٠ الاٖتُاّ بفشص ططم اؿُا١ٜ ٚزضاغ١ َس٣ فعايٝتٗا. -

 ايفيرٚغات ٚغيرٖا.ظٜاز٠ الاٖتُاّ باتباع ططم اؿُا١ٜ ايتك١ٝٓ َجٌ دسضإ َٚطازات  -

ظٜاز٠ الاٖتُاّ الإزاض٠ بتشًٌٝ المداطط اـاص١ بأَٔ المعًَٛات َجٌ ايعا٥س المتٛقع َكابٌ تهايٝف  -

 الإدطا٤ات المطاز٠.
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 تٛصٞ ايسضاغ١ فُٝا ىص فاع١ًٝ المطادع١ ايساخ١ًٝ تٛصٞ ايسضاغ١ بالآتٞ: .1

 .الإزاض٠ تفٜٛض ٛدببم ٜتِ يًبرْاَر تعسٌٜ أٟ إٔ َٔ ظٜاز٠ الاٖتُاّ بع١ًُٝ ايتأنس -

 ٚبؿهٌ بسق١ تتِ ٚايتكاضٜط ٚالمًفات الماي١ٝ ايعًُٝات َعاؾ١ إٔ َٔ ظٜاز٠ الاٖتُاّ بع١ًُٝ ايتأنس -

 ناٌَ.

ا طبك َعاؾتٗا تم تمٝٝعٖا ٜتِ أخطا٤ بٗا ايتي المصسض١ٜ ايبٝاْات َٔ ظٜاز٠ الاٖتُاّ بع١ًُٝ ايتأنس -

 الإزاض٠. يػٝاغات

ايسضاغات سٍٛ ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ ٚأثطٖا ع٢ً تٛصٞ ايسضاغ١ إلى َعٜس َٔ  .4

 المطادع١ ايساخ١ًٝ بايتطبٝل ع٢ً قطاعات أخط٣.

 تٛصٞ ايسضاغ١ أٜطا إلى زضاغ١ ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ ٚأثطٖا ع٢ً المطادع١ اـاضد١ٝ. .9

 المراجع:

(. كاطط ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ .202سط١ٜ، ؾعبإ ايؿطٜف. ) ،ايبشٝصٞ، عصاّ قُس .2

ف١ً اؾاَع١ الإغلا١َٝ يًبشٛخ  الإيهتر١ْٝٚ: زضاغ١ تطبٝك١ٝ ع٢ً المصاضف ايعا١ًَ في قطاع غع٠.

  (.2) .2 الإْػا١ْٝ،

١، ، أثط تعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ الإيهتر١ْٝٚ ع٢ً أزا٤ المطادع١ ايساخًٝ(2014)اؿػين، قُس.  .2

 ٚلا١ٜ اؾعٜط٠، ايػٛزإ.

(، أثط اغتدساّ أغايٝب المعاؾ١ الإيهتر١ْٝٚ يًبٝاْات ع٢ً ظٜاز٠ فعاي١ٝ 2021اـايسٟ، ْاٖض نمط. ) .1

َهاتب تسقٝل اؿػابات ايعا١ًَ بكطاع غع٠، ف١ً اؾاَع١ الإغلا١َٝ يًسضاغات الاقتصاز١ٜ 

 .40ص- 282(، ص2(، ايعسز )21ٚالإزاض١ٜ، المجًس )

أثط اغتدساّ اؿاغٛب ع٢ً خصا٥ص  (،2009، خًٌٝ، ٚايطقٞ ْطاٍ، ٚدلاٍ، قُٛز )ايطفاعٞ .4

المعًَٛات المحاغب١ٝ َٔ ٚد١ٗ ْعط المػتجُطٜٔ، عح َكسّ إلى المؤتمط ايعًُٞ ايسٚيٞ ايػابع يه١ًٝ 

 الاقتصاز ٚايعًّٛ الإزاض١ٜ ظاَع١ ايعضقا٤ اـاص١، عُإ.

(، ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ، عُإ: زاض 2022س اؿًِٝ )ايطقٞ، ْطاٍ قُٛز، ٚايسٜب١، ظٜاز عب .9

 المػير٠ يًٓؿط ٚايتٛظٜع ٚايطباع١.

، كاطط ْعِ المعًَٛات الايهتر١ْٝٚ زضاغ١ تطبٝك١ٝ ع٢ً المصاضف (2006ايؿطٜف، سط١ٜ ؾعبإ. ) ..

 ايعا١ًَ بكطاع غع٠، ضغاي١ َادػتير، اؾاَع١ الاغلا١َٝ، غع٠، فًػطين.
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كاطط اغتدساّ ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ المحٛغب١ ٚأثطٖا ع٢ً  ،(2022) ايعبٝسٟ، فاط١ُ ْادٞ .7

 فاع١ًٝ ع١ًُٝ ايتسقٝل في الأضزٕ، ضغاي١ َادػتير، داَع١ ايؿطم الأٚغط، عُإ، الأضزٕ.

أثط ايتسقٝل الإيهترْٚٞ في ضفع الاغتكلاي١ٝ ٚنفا٠٤ المسقل اـاضدٞ، (، 2015) بطظإ، صبٝش١. .8

 .74ايعسز 21اض١ٜ، المجًسف١ً الاقتصاز١ٜ ٚالإز

 (، َس٣ اغتدساّ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في ع١ًُٝ ايتسقٝل2008) حمسإ، علاّ. ،حمسْٚ٘، طلاٍ .9

في فًػطين ٚاثط شيو ع٢ً اؿصٍٛ ع٢ً ازي١ شات دٛز٠ عاي١ٝ تسعِ ايطأٟ  )ايتسقٝل الإيهترْٚٞ(

، ايعسز 16اؾاَع١ الاغلا١َٝ، المجًسايفني المحاٜس يًُسقل سٍٛ َس٣ عساي١ ايكٛا٥ِ الماي١ٝ، ف١ً 

 .958-913))ص

، المطادع١ في ظٌ ْعِ المعًَٛات المحاغب١ٝ ( 2017- 2016) سٝا٠، بٔ بطٜو. ،سٛض١ٜ، ساز بٛضضق١ .20

 الإيهتر١ْٝٚ، ضغاي١ َادػتير، داَع١ اؾٝلايٞ بْٛعا١َ غُٝؼ، اؾعا٥ط.

ط٠ ع٢ً نفا٠٤ ٚفعاي١ٝ ْعِ المعًَٛات (، ؼًٌٝ ايعٛاٌَ المؤث2002خطاب، عبس ايٓاصط عبساالله. ) .22

 .المحاغب١ٝ في ايبٓٛى ايتذاض١ٜ الأضز١ْٝ، ضغاي١ َادػتير غير َٓؿٛض٠، داَع١ آٍ ايبٝت، الأضزٕ

زٚض ايطقاب١ ايساخ١ًٝ في ظٌ ْعاّ المعًَٛات المحاغبي الإيهترْٚٞ، ف١ً  ،(2009)ًٖساْٞ، آلإ.  .22

 .2010ؾتا٤  ،45ايعًّٛ الإْػا١ْٝ، ايػ١ٓ ايػابع١، ايعسز


